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Vertrag ,,FULL (((eTicket”

Vertrag Uber die Teilnahme am (((eTicket-Deutschland

zwischen

VDV eTicket Service GmbH & Co. KG
Hohenzollernring 103
50672 Koln

- nachstehend ,VDV-ETS" genannt -

und

- nachstehend ,Teilnehmer” genannt -

Vertragsnummer:

! Firmenname entsprechend Handelsregister
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Praambel

1. Auf Initiative des Verbandes deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) wurde
gemeinsam mit Verkehrsunternehmen und der Industrie die VDV-Kernapplikation
entwickelt und in die VDV-Kernapplikations Verwaltungsgesellschaft mbH
eingebracht. Die Umsetzung des (((eTicket-Deutschland durch die VDV eTicket
Service GmbH & Co. KG und die Verkehrsunternehmen und Verbiinde soll die
Fahrgaste im OPV in die Lage versetzen, unter Nutzung nur noch eines einzigen
elektronischen Nutzermediums (z.B. einer Chipkarte oder eines Mobiltelefons),
bundesweit  Beférderungsleistungen im  OPV  bargeldlos bezahlen und
Fahrberechtigungen fir die Nutzung des OPV erwerben zu kdénnen. Durch die
Wahrung der Interoperabilitat sind die von unterschiedlichen Verkehrsunternehmen
und —verblinden herausgegebenen Nutzermedien in allen teilnehmenden (((eTicket-
Deutschland-Regionen nutzbar. Das (((eTicket-Deutschland Uberwindet Grenzen
zwischen Tarifen und Verkehrsunternehmen bzw. —verblnden. Damit wird dem
Fahrgast der Zugang zum OPV erleichtert und die Nutzung o6ffentlicher
Verkehrsmittel insgesamt attraktiver und einfacher gestaltet.

2. Technische und organisatorische Basis des (((eTicket-Deutschland ist die VDV-
Kernapplikation, die den technischen Daten- und Schnittstellenstandard bildet und
damit die Voraussetzung fir das interoperable Zusammenwirken der jeweiligen
(((eTicket-Systeme der Teilnehmer ist. Wesentlicher Bestandteil des (((eTicket-
Deutschland ist das Rollenmodell der VDV-Kernapplikation.

3. Der Teilnehmer méchte am (((eTicket-Deutschland teilnehmen und wird im Rahmen
des Rollenmodells die in § 1 dieses (((eTicket-Teilnahmevertrages (nachfolgend auch
» TNV*¥) gekennzeichnete(n) Rolle(n) einnehmen.

4. Die in diesem (((eTicket-Teilnahmevertrag verwendeten Begriffe und Abklrzungen
sind in der jeweils glltigen Fassung des Glossars in Kapitel 1 des (((eTicket-
Regelwerks definiert.

§1
Vertragsgegenstand, Leistungsumfang
1. Dem Teilnehmer werden seitens der VDV-ETS folgende Leistungen zur Verfligung
gestellt:

a) KA-Release-Paket (einschl. KA-Spec., XML-Schemata)

b) Zuteilung einer OrgID (Level 2 fir Test-, Level 3 fir Wirkbetrieb)

¢) Nutzung des Sicherheitsmanagements des (((eTicket Deutschland fiir Test- und

Wirkbetrieb

d) Zugang zu den zentralen Diensten ZVM und KOSES Uber das ION

e) Nutzung von (((eTicket Barcode inklusive

f) Mitwirkung bei Change Requests bzgl. der VDV-KA-Spec einschl. Stimmrecht in
Teilnehmerversammlung

g) Beratung und Support seitens der VDV-ETS
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2. Der Teilnehmer wird in den nachfolgend gekennzeichnete(n) Rolle(n) am (((eTicket-
Deutschland teilnehmen (Mehrfachnennungen sind méglich):

O Produktverantwortlicher
O Dienstleister
O Kundenvertragspartner

3. Der Teilnehmer beabsichtigt grundsétzlich, die gemaB § 1 Abs. 3 gewahlte(n)
Ausbauvariante(n) vollstdndig umzusetzen. Die Ausbauvarianten sind in KA KUSCH-
SPEC (vgl. Kapitel 3 Ziffer 10 des (((eTicket-Regelwerks) beschrieben. Vollsténdige
Umsetzung im Sinne des Satzes 1 bedeutet den Einsatz der Ausbauvariante(n) im
Wirkbetrieb bei Umsetzung samtlicher der jeweils pro Ausbauvariante seitens des
Standards geforderten Anwendungsfélle und Elementarprozesse. Die Ausgabe des
gesamten Tarifangebotes als elektronischer Fahrschein und das Angebot
elektronischer Fahrscheine Uber samtliche Vertriebskanale sind keine notwendige
Voraussetzung fir eine vollstindige Umsetzung.

4, Der Teilnehmer beabsichtigt, folgende Ausbauvariante(n) umzusetzen:
O (((eBezahlen (Ausbauvariante 1)
O (((eFahrschein mit (((eKontrolle (Ausbauvariante 2)
O Automatisierte Fahrpreisermittiung (Ausbauvariante 3)
5. FOr die Teilnahme am (((eTicket-Deutschland gilt das als Anlage zu diesem

(((eTicket-Teilnahmevertrag beigeflgte (((eTicket-Regelwerk in seiner jeweils gtiltigen
Fassung. Die VDV-ETS und der Teilnehmer verpflichten sich zur Einhaltung der in
dem (((eTicket-Regelwerk enthaltenen Anforderungen. Soweit in dem (((eTicket-
Regelwerk auf andere Dokumente verwiesen wird (insbesondere in Kapitel 3), sind
auch diese Dokumente in ihrer jeweils gultigen Fassung Bestandteil des (((eTicket-
Regelwerks und damit auch Bestandteil dieses (((eTicket-Teilnahmevertrages. Bei
Widerspriichen zwischen den Regelungen dieses (((eTicket-Teilnahmevertrages und
den Regelungen des (((eTicket-Regelwerks gehen die Regelungen dieses (((eTicket-
Teilnahmevertrages vor.

6. Mit dem Abschluss dieses (((eTicket-Teilnahmevertrages erhélt der Teilnehmer das
Recht zum Bezug von Leistungen des Sicherheitsmanagementdienstleisters im
Hinblick auf das Sicherheitsmanagement (vgl. (((eTicket-Regelwerk, Kapitel 2, § 4
Abs. 4). Die VDV-ETS verpflichtet sich, fir den gesamten Vertragszeitraum die
Erflllung der Aufgabe des zentralen Sicherheitsmanagements durch einen von Ihr
ausgewahlten und beauftragten Sicherheitsmanagementdienstleister ~ zu
gewahrleisten.

7. Die VDV-ETS stellt dem Teilnehmer Beratung und Support per Telefon oder E-Mail
im Umfang bis zu 8 Stunden pro Vertragsjahr kostenfrei zur Verfligung. Darlber
hinaus gehender Beratungsaufwand wird mit einer Stundenpauschale in H6he von
100,- € berechnet.
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8. Das Angebot bzw. die Nutzung von alternativen Fahrscheinprodukten
(Papierfahrscheinen, Handytickets, etc.) bleibt von der Teilnahme am (((eTicket-
Deutschland unberthrt.

9. Der Teilnehmer beantragt mit Unterzeichnung dieses Vertrags die Zuteilung einer
Org-1D (Identifikationsnummer), sofern diese ihm nicht bereits erteilt wurde.

Ansprechpartner bei dem Teilnehmer im Zusammenhang mit der Org-ID sind:
1.Ansprechpartner

Name, Vorname:

Telefon:

E-Mail-Adresse:

2.Ansprechpartner

Name, Vorname:

Telefon:

E-Mail-Adresse:

Anderungen beziiglich Namen des Unternehmens, Adresse und Ansprechpartner
sind der VDV-ETS unverziiglich und unaufgefordert mitzuteilen. Dies gilt auch fiir den
Fall, wenn das Unternehmen aufgeldst wird.

§2
Dauer des (((eTicket-Teilnahmevertrages / Kiindigung

1. Dieser (((eTicket-Teilnahmevertrag wird zun&chst fir die Dauer von 24 Monaten
geschlossen. Soweit der (((eTicket-Teilnahmevertrag nicht von dem Teilnehmer mit
einer Frist von drei Monaten zum Ablauf der ersten Laufzeit nach Satz 1 gekindigt
wird, verlangert er sich auf unbestimmte Zeit und kann anschlieBend von dem
Teilnehmer mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalenderjahres
geklndigt werden. Ein ordentliches Kindigungsrecht der VDV-ETS gegentber dem
Teilnehmer ist ausgeschlossen. Die Kiindigung bedarf der Schriftform unter
Ausschluss der telekommunikativen Ubermittlung.

2. Der (((eTicket-Teilnahmevertrag endet grundsatzlich, wenn der Teilnehmer nicht
mehr Partei des Clearingvertrages ist.> Die Parteien vereinbaren, sich gegenseitig

* Diese Regelung tritt erst in Kraft, sobald der Teilnehmer dem Clearingvertrag beigetreten ist.
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rechtzeitig Uber Ihre Bestrebungen und evtl. vorgesehenen MaBnahmen zu
informieren, um einvernehmliche Lésungsmaéglichkeiten unter Berlcksichtigung der
beiderseitigen Interessen finden zu kénnen.

3. Dartber hinaus bleibt das Recht der Parteien zur auBerordentlichen Kindigung des
(((eTicket-Teilnahmevertrages aus wichtigem Grund unberthrt. Ein wichtiger Grund,
der die VDV-ETS =zu einer auBerordentlichen Kindigung des (((eTicket-
Teilnahmevertrages aus wichtigem Grund berechtigt, ist insbesondere jede
wiederholte, nicht nur unerhebliche Verletzung der dem Teilnehmer nach dem
(((eTicket-Teilnahmevertrag obliegenden Pflichten. Eine solche Pflichtverletzung liegt
insbesondere vor, sobald sie geeignet ist, Schaden bei anderen Teilnehmern
hervorzurufen oder die Systemintegritat zu beeinflussen. Ein wichtiger Grund fir den
Teilnehmer liegt insbesondere vor, wenn ein Verkehrsverbund, in dem der
Teilnehmer beteiligt ist den Austritt aus dem (((eTicket-Deutschland beschlossen hat.
Insofern ist es dem Teilnehmer auch mdéglich, eine Teilkiindigung in Bezug auf
einzelne Tarifgebiete auszusprechen.

4. Die in dem (((eTicket-Regelwerk enthaltenen Kiindigungsrechte der Parteien bleiben
unberuhrt.
5. Jeder auBerordentlichen Kindigung in Folge von Pflichtverletzungen einer der

Parteien hat eine schriftiche Abmahnung, in der das vertragswidrige Verhalten
benannt ist, vorauszugehen. Die Kindigung bedarf der Schriftform unter Ausschluss
der telekommunikativen Ubermittlung.

6. Nach Kuindigung des (((eTicket-Teilnahmevertrags ist dem Teilnehmer die reine
Nutzung des Standards, bzw. von Teilen des Standards grundsatzlich weiterhin
maoglich. Dies erfolgt jedoch zu dann zu verhandelnden und entsprechend geénderten
kaufmannischen Bedingungen, sofern der Teilnehmer nicht mehr die Public-Key-
Infrastruktur (PKI) des Sicherheitsmanagementdienstleisters nutzt. Der nicht
interoperable Weiterbetrieb darf zudem nicht mehr unter Nutzung der Marken und
Geschmacksmuster des (((eTicket-Deutschland (i.S.d. (((eTicket-Regelwerks Kap. 4,
§ 1) stattfinden. Die VDV-ETS wird die technische Unterstitzung weiterhin
gewahrleisten. Sofern der VDV-ETS im Rahmen der Umstellung, bzw. im Rahmen
des nicht interoperablen Weiterbetriebs ohne Weiternutzung der PKI Kosten
entstehen, sind diese vom ausscheidenden Teilnehmer zu tragen. Diese Kosten sind
dem Teilnehmer jederzeit auf Anfrage verbindlich durch die VDV-ETS mitzuteilen.

§ 3°
Beitritt zum Clearingvertrag

1. Der Teilnehmer erklart seine Absicht, zum Zeitpunkt der Aufnahme des
interoperablen Betriebs dem Clearingvertrag beitreten zu wollen. Die VDV-ETS wurde
von den dbrigen Teilnehmern bevollméchtigt, in deren Namen Beitrittserklarungen
von klnftigen Teilnehmern entgegenzunehmen und gegenlber diesen Teilnehmern
die rechtsverbindliche Annahme der Beitrittserklarungen abzugeben.

783 gilt nur fiir Teilnehmer, die den (((eTicket-Teilnahmevertrag abschlieen, nachdem der nach Mallgabe von
Kapitel 7, Ziffer 3 des (((eTicket-Regelwerks verabschiedete Clearingvertrag vorliegt.
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2. Durch den Beitritt zum Clearingvertrag wird der Teilnehmer nicht gehindert, mit
einzelnen oder allen Ubrigen Teilnehmern Vereinbarungen zu treffen, die von den
Regelungen des Clearingvertrages abweichen und in deren Verhdltnis dann
vorrangig gelten. In diesem Fall entfaltet der Clearingvertrag keine Rechte und
Pflichten fir den Teilnehmer.

§4
Abweichungen von den Regelungen des (((eTicket-Teilnahmevertrags und des
(((eTicket-Regelwerks wéahrend des Migrationszeitraums

Zur Erreichung der Interoperabilitat verfolgen der Teilnehmer und die VDV-ETS das Ziel,
dass in jeder Ausbauvariante eine (((eBezahlberechtigung an jeden Kunden ausgegeben
wird, die jedem Kunden den Erwerb von Fahrscheinen bei Teilnehmern mit den
Ausbauvarianten ,(((eBezahlen®* und ,(((eFahrschein mit (((eKontrolle® und die
Inanspruchnahme von Beférderungsleistungen bei Teilnehmern mit der Ausbauvariante
,2Automatisierte Fahrpreisermittlung“ ermdglicht.

Die Parteien vereinbaren nachfolgende Abweichungen von den Regelungen des (((eTicket-
Teilnahmevertrags und den (((eTicket-Teilnahmebedingungen (Kapitel 2 des (((eTicket-
Regelwerks):

1. § 3 Abs. 3 h) und I) und § 3 Nr. 4 k) der (((eTicket-Teilnahmebedingungen findet erst
Anwendung, wenn der Teilnehmer dem Clearingvertrag beigetreten ist.

§5
Nutzung des KOSE und der zentralen Vermittlungsstelle (ZVM)

1. Die Nutzung des Sperrlistenservices (KOSE) und der zentralen Vermittlungsstelle ist
fir den Teilnehmer kostenlos. Dies gilt fur die Dauer der Vertragslaufzeit des mit dem
derzeitigen Dienstleister geschlossenen Werk- und Betriebsvertrages vom
20.07.2010 (Anlage 8 zum (((eTicket-Regelwerk, siehe dort § 26). Sollten sich die
kommerziellen Bedingungen in einem etwaigen Folgevertrag nach Kindigung fir die
VDV-ETS in nicht unerheblichem MaBe nachteilig entwickeln, werden sich der
Teilnehmer und die VDV-ETS um eine einvernehmliche Ldsung bzgl. einer
interessensgerechten Kostenbeteiligung bemuihen, deren Realisierung auf Wunsch
des Teilnehmers erst mit einem Jahr Verzégerung einsetzen kann. Eine Kindigung
des Werk- und Betriebsvertrags durch die VDV-ETS darf erst nach Zustimmung der
Gesellschafterversammlung erfolgen. Anderungen des Werk- und Betriebsvertrags
bedirfen der Zustimmung der Teilnehmerversammlung.

2. Die VDV-ETS wird im Bedarfsfall samtliche ihr gegen den KOSE-Dienstleister
zustehenden Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspriiche an den betroffenen
Teilnehmer abtreten und den Teilnehmer bei der Verfolgung seiner Rechte
unterstitzen. Die VDV-ETS haftet nach der MaBgabe des Werk- und
Betriebsvertrages anstelle des KOSE-Dienstleisters, soweit dieser aufgrund von
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Insolvenz vollstdndig oder teilweise mit der Erfillung der Gewahrleistungs- und
Schadensersatzanspriiche gegentiber dem Teilnehmer ausfallt.

3. Der Teilnehmer ist dartiber unterrichtet, dass die Herstellung der Schnittstelle zum
KOSE, bzw. zur zentralen Vermittlungsstelle im eigenen Hintergrundsystem auf
eigene Kosten zu erfolgen hat. Hierzu wird die VDV-ETS beim KOSE-Dienstleister
darauf hinwirken, dass dieser eine vereinfachte, standardisierte Ldsung zur
Anschlusserleichterung zur Verfliigung stellen wird. Des Weiteren wird die VDV-ETS
sicherstellen, dass der von ihr beauftragte Anbieter des KOSE eine Service-Hotline
fur alle laufenden und projektbezogenen Abstimmungen und Tests mit dem Anbieter
des Hintergrundsystems des jeweiligen Teilnehmers anbietet.

§6

Schlussbestimmungen

1. Erflllungsort ist KéIn. AusschlieBlicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten, die aus
diesem (((eTicket-Teilnahmevertrag resultieren, ist KéIn.

2. Dieser (((eTicket-Teilnahmevertrag unterliegt deutschem Recht.

3. Soweit in dem (((eTicket-Regelwerk nichts anderes geregelt ist, bediirffen Anderungen
oder Erganzungen dieses (((eTicket-Teilnahmevertrages sowie dessen Aufhebung zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform (keine elektronische Form, telekommunikative
Ubermittlung nur per Telefax). Gleiches gilt far die Aufhebung des
Schriftformerfordernisses.

4. Sollten in  diesem  (((eTicket-Teilnahmevertrag  einzelne  Bestimmungen
rechtsunwirksam sein oder werden, so sind die Vertragsparteien dariiber einig, dass
dadurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beeintréchtigt werden soll. Die
unwirksame Bestimmung ist durch eine rechtswirksame Regelung zu ersetzen, die
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.
Dasselbe gilt, wenn bei Durchfihrung dieses (((eTicket-Teilnahmevertrages eine
erganzungsbedirftige Regelungsliicke offenbar wird.

§7

Vertragsbestandteile
1. Folgende Anlagen werden Bestandteile dieses Teilnahmevertrages:

Anlage 1: (((eTicket-Regelwerk

Anlage 2: Migrationsszenarien in den Ausbauvarianten des (((eTicket Deutschland
Anlage 3: Muster-Kundenvertrage nebst Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Anlage 4: Muster Datenschutz-Hinweise

Anlage 5: Geschaftsordnung fir die Teilnehmerversammlung

Anlage 6: Geschéftsordnung fir die AG Standardisierung

2. Bei Widerspriichen zwischen den Bestimmungen dieses Teilnahmevertrages und den
Bestandteilen (Anlagen) gehen die Bedingungen dieses Teilnahmevertrages vor; die
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Bestandteile gelten bei Widerspriichen unabh&ngig von der Anlagennummerierung in
der angegebenen Reihenfolge.

Koln, den , den

VDV-ETS Teilnehmer

Name Unterzeichner in Druckbuchstaben

Teilnehmer

Name Unterzeichner in Druckbuchstaben
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zur Teilnahme am (((eTicket-Deutschland
auf Basis der VDV-Kernapplikation

Anlage 1 zum
(((eTicket-Teilnahmevertrag

V 1.221 Stand: 08.01.2014

A _ _
(((-l VDV eTicket Service GmbH & Co. KG
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Dateiname: (((eTicket-Regelwerk_V1_221_140108
Erstellt am: 29.06.2007

Zuletzt geandert am: 08.01.2014

Version: 1.221

Ersteller: RA Dr. Oliver Glick
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Versionsverwaltung

Version

Bearbeiter

Datum

Bemerkungen

2.0.0

Dr. Glack

29.06.2007

Achtung Versionsanpassung!

Zur besseren Adressierung der (((eTicket-Vertrage werden die Versionsnummern angepasst.
Dabei wird der Schlussbericht aus dem Forschungsprogramm Stadtverkehr des Bundesmi-
nisteriums fir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung / Forschungs- und Entwicklungsvorhaben /
FE-Nr.: 700772/2005 / Organisatorische Festlegungen und Vertragsbeziehungen flr das in-
teroperable Elektronische Fahrgeldmanagement (EFM) in Deutschland auf Basis der VDV-
Kernapplikation als Referenzversion zu Grunde gelegt.

0.9 K. Philipp, 12.10.2007 | Review und redaktionelle Uberarbeitung; Abtrennung
T.C.L. Anlagen und Aktualisierung Anlagenverweise
1.00 KA 17.10.2007 | Uberfithrung in KA-Layout
1.01 P. Frey/C. ]18.12.2008 | Optimierung und Straffung
Walz, AG
1.10 P.Frey/C. |16.2.2009 |Einarbeitung Ergebnisse Workshop 18.12.2008
Walz, AG Zusammenflhrung mit Teilnahmebedingungen PV
und DL
Zusammenfihrung mit Anlagen
1.11 KA 04.06.2009 Ubey_arbeitung der Terminologie, Kirzung um 2 Kapi-
tel, Uberarbeitung in technischer und rechtlicher Hin-
sicht
1.12 P. Frey/C. |23.06.2009 | Uberarbeitung der Anderungen der Version 1.11
Walz,
AG
1.13 KA 21.07.2009 | Uberarbeitung der Terminologie, Uberarbeitung in
technischer und rechtlicher Hinsicht
1.14 P. Frey/C. |26.08.2009 | Uberarbeitung der Anderungen der Version 1.13
Walz,
AG
1.15 KA 29.10.2009 | Uberarbeitung
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K. Hoffmann
1.16 KA 13.01.2010 | Uberarbeitung
K. Hoffmann
1.17 KA 11.06.2010 | Uberarbeitung
K. Hoffmann
1.17 K. Philipp 29.06.2010 | Einarbeitung CRs aus KOSE-LH und INNOS
1.17 KA 14.07.2010 | Uberarbeitung
K. Hoffmann
1.18 KA 15.11.2010 | Uberarbeitung
K.Hoffmann
1.19 KA 05.04.2011 | Uberarbeitung
K.Hoffmann
1.20 KA 01.08.2011 | Finalisierung
K. Hoffmann
1.21 KA 09.05.2012 | Einarbeitung Anderungen durch Teilnehmerver-
K. Hoffmann sammlung 2012
1.22 KA 15.05.2013 | Einarbeitung Anderungen durch Teilnehmerver-
K. Hoffmann sammlung 2013
1.221 KA 08.01.2014 | Anderung Firmenname VDV eTicket Service GmbH

K.Hoffmann

& Co. KG in VDV eTicket-Service GmbH & Co. KG

III




(((:, (((eTicket Deutschland

Inhaltsverzeichnis
=T 011 (=Y I T o T T 1
Kapitel 2: (((eTicket-TeilnahmebedinguNngen ............oommimiiieiiiressesssss s 8
§ 1 Gegenstand der (((eTicket-Teilnahmebedingungen ............ccoovvvvvveeveeieeeeeeeeeeen.. 8
§ 2 Verantwortungsbereich der VDV-ETS ... 8
§ 3 Pflichten der TeillNEmMEr........cooeeeee e e 9
§ 4 Technische Anforderungen an die von den Teilnehmern verwendeten
(((eTicket-SystemKoOmMPONENTEN ... 12
§ 5 Beauftragung mit Leistungen des KOSE; Pflichten der Teilnehmer im
Zusammenhang mit der Erflillung der Systemintegritat .........cccccooviiiiiiieennnnn. 14
§ 6 Anderungen der technischen Anforderungen und der Pflichten im
Zusammenhang mit der Erhaltung der Systemintegritat ............ccooeiiiiiieennnn. 15
§ 7 EinrAumung von Nutzungsrechten an (((eTicket-Zeichen ............ccccccceiiiiinis 17
§ 8 Informationspflichten, Kontroll- und Betretungsrechte..........cccooooivevieeiiineeenn. 18
§ 9 TeillNahmeEDEIIAg . ...ceei i 19
§ 10 GEWANIIEISTUNG. ...ceiiiei e e e e e e e e e e nnnes 19
§ 11 HafUNG e e e e 19
§ 12 Anderungen des (((eTicket-Regelwerks einschlieBlich der VDV-KA-

D01 (W] 4= T 1 7= L 1[0 20
Kapitel 3: VDV-KA-Dokumentation ... 21
Kapitel 4: MarkenbuCh ... s 24

= =10 ] o = PP 24
§ 1 DefiNItION .. 24
§ 2 AnWwendungSsbereiCh .........couiiiiiiiiiiii 26
§ 3 Allgemeine Anforderungen an die Nutzung der (((eTicket-Zeichen................... 26
§ 4 Nutzung im Zusammenhang mit Wort- oder Bildbezeichnungen....................... 27
§ 5 Nutzung im Zusammenhang mit anderen Bezahlvarianten...........cccccoeeveeeee.. 27
Kapitel 5: Beschreibung des Sperrsystems.........cccooeormmmmiiiiniiiisssmmmssnnnnnssissneens 28
= =10 ] o 7= TP 28
§ 1 Organisation des SPerrSyStEMS.......ooi i 28



(((3, (((eTicket Deutschland

RS 0 1= T o] o] (=11 1= 1SR RRERR 28
§ 3 SPerrNachriCNteN .......ooo i 29
§ 4 SPEITPIOZESSE ..eeeeiiieee e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e s et eeeeeeeeasannnnneeeeeaeeeaaannnns 30
§ 5 ENISPEITPIOZESSE ..ot a e e 35
§ 6 SPErrfreigabEPIrOZESSE .. .uueeeeiiiiiiee ettt a e e e e 36
RS 0 1= (o (1 0o = TS RRERRR 39
§ 8 KoNfiQuratioNSPrOZESSE .......uueiiiiiiiei ittt 40
Kapitel 6: Datenschutz-Grundsatze.............ccoociimmmniiinnisccseee e 42
Kapitel 7: ClearingVvertrag.......ccouuccemmmmmmririnisiissssssss s ssssssssssssssss s s ssssssssss s 44
Kapitel 8: KOSE-Vertrag .......cccuuuiirrsmmmmmmririnisiisssssssssssssssssssssssssss s s ssssssssssssssssssses 46



(((3, (((eTicket Deutschland

Kapitel 1: Glossar

AFB Automatisierte  Fahrberechtigung (POB, PEB-
autoload und WEB)
AFB-Akzeptant Jeder Teilnehmer, der in der Rolle des DL eine

(((eBezahlberechtigung zur Bezahlung einer von
ihm erbrachten Beférderungsleistung akzeptiert
AFB-Einnahmen Einnahmen wegen der Inanspruchnahme von Be-
férderungsleistungen bei einem AFB-Akzeptanten,
die ein Primar-KVP (der eine
(((eBezahlberechtigung  auf ein Nutzermedium
ausgebende KVP) im Rahmen der Teilnahme am
(((eTicket Deutschland erhalten hat

AG Standardisierung Eine aus der VDV-ETS und Teilnehmervertretern
bestehende Arbeitsgruppe, die sich mit der Fort-
entwicklung des (((eTicket-Deutschland beschaf-
tigt. Ihre Besetzung wird durch die Geschéaftsfiih-
rung der VDV-ETS festgelegt. Das Innenrecht die-
ses Gremiums wird durch eine Geschéaftsordnung

geregelt.
AH Abkulrzung fur Applikationsherausgeber
Applikationsherausgeber VDV-ETS
Aufsichtsrat Kontroll- und Entscheidungsorgan der VDV-

Kernapplikations-Verwaltungsgesellschaft ~ mbH,
verantwortlich flr deren strategische Ausrichtung
und die Uberwachung der Geschéftsflihrung.
Ausbauvarianten Die in Abschnitt 3 des Dokuments KA KUSCH-
SPEC (siehe Kapitel 3, Ziffer 10 des (((eTicket-
Regelwerks) genannten Ausbauvarianten
(((eBezahlen, (((eFahrschein und Automatisierte
Fahrpreisermittlung

Automatisierte Fahrberechtigung | Berechtigung zur Inanspruchnahme von Befdrde-
rungsleistungen eines DL mit Automatisierter
Fahrpreisermittlung unter Nutzung einer
(((eBezahlberechtigung

Automatisierte Fahrpreisermittlung | Inanspruchnahme von Befdrderungsleistungen
eines DL unter Einsatz eines NM, wobei die Fahr-
preisermittlung automatisiert auf der Grundlage
der tatséchlichen Inanspruchnahme von Beférde-
rungsleistungen erfolgt; Ausbauvariante

Befdérderungsleistungen Beférderungen i. S. v. § 1 Abs. 1 PBefG und Ei-
senbahnverkehrsleistungen i. S. v. § 2 Abs. 2 AEG
Be-In / Be-Out (BIBO) Erfassungsverfahren, bei dem ein im rdumlichen

Einzugsbereich des betreffenden Erfassungsgera-
tes befindliches NM zum Zwecke der Automatisier-
ten Fahrpreisermittlung automatisiert erkannt wird
und die fur die Automatisierte Fahrpreisermittlung
und Abrechnung erforderlichen Daten zwischen
NM und Erfassungsgerat ausgetauscht werden

Berechtigung Berechtigung, die elektronische Daten zur Inan-
spruchnahme von Beférderungsleistungen eines
DL enthalt.
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Check-In / Check-Out (CICO)

Erfassungsverfahren, bei dem das NM durch Vor-
beifihren an einem Erfassungsgerat zum Zwecke
der Automatisierten Fahrpreisermittiung erkannt
wird und die fir die Automatisierte Fahrpreisermitt-
lung und Abrechnung erforderlichen Daten zwi-
schen NM und Erfassungsgerat ausgetauscht
werden

Clearingvertrag

Vertrag Uber die Abrechnung und Weiterleitung
von Einnahmen im Zusammenhang mit dem
(((eTicket-Deutschland

Dienstleister

Alle Teilnehmer, die Beférderungsleistungen er-
bringen

DL

AbkUlrzung fur Dienstleister

EAV

Abkirzung far Einnahmenaufteilungsvertrag

(((eBezahlen

Bargeldloses Bezahlen (z.B. von Papierfahrschei-
nen) mit einer (((eBezahlberechtigung; Ausbauva-
riante

(((eBezahlberechtigung

POB, PEB-autoload und WEB

(((eFahrschein’

Inanspruchnahme von Befdrderungsleistungen
unter Einsatz eines EFS

EFS

Abkulrzung flr Elektronischer Fahrschein; Ausbau-
variante

EFS-Einnahmen

Einnahmen, die der den EFS auf ein Nutzermedi-
um ausgebende KVP im Rahmen der Teilnahme
am (((eTicket-Deutschland erhalten hat bzw. bei
Inanspruchnahme einer (((eBezahlberechtigung
fir den Erwerb des EFS? vom Primar-KVP (der die
Bezahlberechtigung ausgebende KVP) erhalten
muss.

EFS-Vertriebsstelle

Vertriebsstelle eines KVP, die EFS gegen eine
(((eBezahlberechtigung, gegen gesetzliche Zah-
lungsmittel oder gegen Bezahlung mit Zahlungs-
karten ausgibt

(((eTicket-Deutschland

Bezeichnung der Gesamtheit der (((eTicket-
Systeme in Deutschland auf Basis der VDV-
Kernapplikation, spezifiziert in der VDV-KA-
Dokumentation. Beinhaltet den Standard, zentrale
und dezentrale Systeme, bzw. deren Komponen-
ten sowie die Rechtsgrundlagen und Organisati-
onsstrukturen.

(((eTicket-Geschmacksmuster

Geschmacksmuster gem. Kapitel 4, § 1 Ziffer 2
des (((eTicket-Regelwerks

(((eTicket-Marken

Wort- und Wort-/Bildmarken gem. Kapitel 4, § 1
Ziffer 1 des (((eTicket-Regelwerks

! Dieser Begriff wird nur im vertraglichen Innenverhaltnis verwendet. Im AuBenverhaltnis gegeniiber dem Kunden
ist weiterhin der gem. KUSCH-Spec, Kap. 1.5, vorgesehene Begriff ,,(((eTicket” zu verwenden.

? Gilt auch bei der Inanspruchnahme einer eBezahlberechtigung fiir den Erwerb von Papierfahrscheinen (Variante

(((eBezahlen)
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(((eTicket-Produkte (((eTicket-Produkte sind samtliche Leistungen, die
einem Kunden auf der Grundlage eines Kunden-
vertrages angeboten werden

(((eTicket-System Regional begrenztes, interoperables, elektroni-
sches Fahrgeldmanagementverfahren, das auf der
VDV-Kernapplikation beruht und vor Ort in ver-
schiedenen Ausbauvarianten parallel existieren
kann

(((eTicket-Systemkomponenten Die in den Systemlastenheften der VDV-KA-
Dokumentation (siehe Kapitel 3, Ziffer 14 - 23 des
(((eTicket-Regelwerks) beschriebenen Komponen-
ten (SAM, Terminal, NM, Hintergrundsystem)
(((eTicket-Teilnahmebedingungen |Bedingungen fir die Teilnahme eines KVP, PV
oder DL am (((eTicket-Deutschland (siehe Kapitel
2 des (((eTicket-Regelwerks)

(((eTicket-Teilnahmevertrag Vertrag Uber die Teilnahme am (((eTicket-
Deutschland
(((eTicket-Zeichen (((eTicket-Marken und

(((eTicket-Geschmacksmuster

Fachbeirat Bei der VDV-ETS angesiedeltes Gremium, wel-
ches mit (((eTicket-Experten aus den Reihen der
Teilnehmer besetzt ist und regelmaBigen Aus-
tausch auf fachlicher Ebene sicherstellen soll.
HGS Abkurzung flr Hintergrundsystem

Hintergrundsystem Alle Computersysteme eines (((eTicket-Systems,
welche die (((eTicket-Daten der Terminals verwal-
ten und verarbeiten.

Interoperabilitat Fahigkeit des (((eTicket-Deutschland zur deutsch-
landweiten Nutzung eines NM’s fir die Inan-
spruchnahme von OPV-Leistungen unter Einsatz
der (((eBezahlberechtigungen, soweit die entspre-
chenden (((eTicket-Produkte im Bereich des je-
weils regional zusténdigen Teilnehmers bzw. des
fir diesen Bereich zustandigen PV angeboten
werden. Wird in Ubergangsphasen schrittweise
Uber Migrationsszenarien verwirklicht.
Interoperabilitatsnetzwerk Kommunikationsnetzwerk, das die Gesamtheit der
Uber ein KA-Referenzsystem hinausgehenden
Kommunikationsbeziehungen in Form der spezifi-
zierten  Hintergrundsystemtransaktionen  (TX-
Transaktionen) bildet.

ION Abkirzung far Interoperabilitdtsnetzwerk
KA-Priflabor Die durch die VDV-ETS bestimmte Evaluierungs-
stelle, welche spezifizierte Testverfahren als Vo-
raussetzung zur Zertifizierung von (((eTicket-
Systemkomponenten durchfiihrt

Kontrollservice Sperrlistenmanagement nach MaBgabe von Kapi-
tel 5 des (((eTicket-Regelwerks

KOSE Abkirzung far Kontrollservice (Sperrlistenmana-
gement)
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Kunde Jeder, der einen Kundenvertrag mit einem KVP
abgeschlossen hat
Kundenvertrag Vertrag zwischen einem KVP und dem Kunden,

der einzelne oder alle nachfolgend genannten

Leistungen im Rahmen des (((eTicket-

Deutschland zum Gegenstand hat:

- Ausgabe der VDV-Kernapplikation (ggf. zu-
sammen mit der Aushandigung eines NM)

- Nutzung einer (((eBezahlberechtigung

Kundenvertragspartner

Alle Teilnehmer, die im eigenen Namen mit ihren
Kunden Kundenvertrage abschlieBen und/oder
EFS-Vertriebsstelle  sind und/oder  Prepaid-
Empfangsstelle und/oder Prepaid-Entladestelle
sind

KVP Abkulrzung fur Kundenvertragspartner
NM Abkirzung fir Nutzermedium
Nutzer Jeder, der ein Nutzermedium nutzt, gleichgultig ob

in personalisierter oder anonymer Form

Nutzermedium

Tragermedium fir die VDV-Kernapplikation, i.d.R.
Chipkarte oder Mobiltelefon

On-Trip-Preisberechnung

Verfahren zur Automatisierten Fahrpreisermittlung,
bei dem der Fahrpreis wahrend, bzw. am Ende
der Beférderung ermittelt wird

opPv Abkirzung far den 6ffentlichen Personenverkehr in
Deutschland
OSK-Sperren Organisations-, SAM- und Keysperren; erfolgen

insbesondere im Falle von Missbrauch oder einer
Geféahrdung der Systemintegritdt nach MaBgabe
des Kapitel 5 des (((eTicket-Regelwerks durch den
AH.

PEB-autoload

Abkirzung fir Prepaid-Berechtigung, fur die ein
automatisches Aufladen mit einer vereinbarten
Menge an OPV-Werteinheiten (Aufladebetrag) zu
einem bestehenden Kundenvertrag in Abhangig-
keit von der Erflllung vertraglich vereinbarter Kri-
terien (z. B. Erreichung bzw. Unterschreitung ei-
nes Mindestbetrages) vereinbart ist.

POB

Abkurzung far Postpaid-Berechtigung

Postpaid-Berechtigung

Zahlungsverfahren, bei dem der Kunde zeitlich
nach der Auslésung des Zahlungsvorfalles (z.B.
Erwerb einer Fahrberechtigung) den jeweiligen
Gegenwert an den KVP zahlt

Post-Trip-Preisberechnung

Verfahren zur Automatisierten Fahrpreisermittlung,
bei dem der Fahrpreis nach der Beférderung er-
mittelt wird

Prepaid-Aufladebetrag

Aufladebetrag fur die (((eBezahlberechtigung WEB
und PEB-autoload.

Prepaid-Berechtigung

Zahlungsverfahren, bei dem der Kunde bereits
zeitlich vor der Auslésung des Zahlungsvorfalles
(z.B. Erwerb einer Fahrberechtigung) einen Pre-
paid-Aufladebetrag an den KVP geleistet hat, aus
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dem der jeweilige Gegenwert beglichen wird; der
Prepaid-Aufladebetrag wird auf einer Datenverar-
beitungseinheit bei dem KVP gespeichert

Prepaid-Empfangsstelle Jeder KVP, der Prepaid-Aufladebetrage flir einen
anderen KVP entgegennimmt
Prepaid-Entladestelle Jeder KVP, der gegen Auszahlung des auf einem

WEB gespeicherten Restguthabens an den Nutzer
oder den Kunden diesen WEB entladt
Prepaid-Vertragspartner Jeder KVP, der einen Kundenvertrag Uber die
Nutzung einer WEB oder PEB-autoload mit einem
Kunden unterhalt

Produkt Ein Produkt (Verkaufsprodukt) stellt ein standardi-

siertes Leistungsangebot dar und definiert sich

durch folgende Eigenschaften:

- den Leistungsanspruch

- die Produktart

- die befdrderungsrechtlichen  Bedingungen
(z. B. Anspruchsberechtigungen wie Schiler-
ausweis)

- sowie den Produktpreis (Tarif) fir den
konkreten Leistungsanspruch

Produktverantwortliche Alle, aufgrund hoheitlicher oder vertraglicher Re-

gelungen mit Tarifverantwortung ausgestatteten

Organisationen, die aus den Tarifen fir Beférde-

rungsleistungen eines raumlichen Gebietes, in

denen unterschiedliche DLs Beférderungsleistun-

gen erbringen, Produkte entwickeln und verbind-

lich vorgeben

PV Abkirzung far Produktverantwortlicher

PV-Schliissel Symmetrische Schllssel, deren Eigentimer ein
PV ist und die bei Ausgabe von Berechtigungen in
das Nutzermedium eingebracht werden. Die
Schlissel werden benutzt, um alle mit der Berech-
tigung ausgeflhrten Transaktionen durch das NM
zu signieren (PV-MAC). Mit Hilfe des Schlissels
und des MAC kann der Produktverantwortliche
prufen, dass bei ihm eingereichte NM-
Transaktionen authentisch sind und unverfalscht
weitergeleitet wurden.

Registrar Beim Applikationsherausgeber angesiedelte Funk-
tion, die verantwortlich ist fur die Generierung,
Organisation und Verwaltung der im (((eTicket-
Deutschland fur eine interoperable Nutzung not-
wendigen Identifikatoren (ID’s) und deren Weiter-
leitung an den Sicherheitsmanagementdienstleis-
ter.

Rollenmodell Darstellung der Funktionsebenen (Rollen) des
(((eTicket Deutschland und méglicher Abbildungen
dieser Rollen auf die Dbeteiligten Unterneh-
men/Personen (Instanzen).

Fir die Umsetzung des (((eTicket-Systems sind
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die folgenden dezentral (auf der Ebene einzelner
Verkehrsverblinde) organisierten Rollen erforder-
lich:

Produktverantwortlicher (PV)
Dienstleister (DL)
Kundenvertragspartner (KVP)
Nutzer/Kunde (N/K)

Darlber hinaus existieren die folgenden zentralen
Rollen:

e Applikationsherausgeber (AH)

e Kontrollservice (KOSE)

Fir die detaillierte Beschreibung der einzelnen
Rollen wird auf das Dokument KA BOM-SPEC
(sieche Kapitel 3, Ziffer 2 des (((eTicket-
Regelwerks) verwiesen.

SAM

Abklrzung fir Secure Application Module (Sicher-
heitsmodul)

Sperrannahmestelle

Teilnehmer, der Sperrmeldungen, bzw. Sperrauf-
hebungsmeldungen vom Kunden entgegennimmt
und dazu entsprechende Sperranforderungen,
bzw. Sperrfreigabeanforderungen generiert und
weiterleitet.

Sicherheitsmanagement-
Dienstleister

Dienstleister, welcher die verschiedenen Teilberei-
che des Sicherheitsmanagements (Public Key
Infrastructure, zentrales und dezentrales Schlis-
selmanagement und Secure Access Module) auf-
grund eines Rahmenvertrages mit der VDV-ETS
als Applikationsherausgeber bereitstellt.

Standard

VDV-Kernapplikation

Tarifverantwortlicher

Jeder PV, der aus den Tarifen fir Beférderungs-
leistungen eines raumlichen Gebietes, in denen
unterschiedliche DL Befdrderungsleistungen er-
bringen, Produkte entwickelt, die die vertraglichen
Modalitaten zwischen ihm, dem KVP, dem DL und
dem Kunden beim Verkauf von Berechtigungen
und bei der Inanspruchnahme und Abrechnung
von Dienstleistungen regeln (zeitliche und raumli-
che Gultigkeit, Personenkreis, Vergitung, Provisi-
onen, Produktnutzungs- und ggf. -vertriebsregeln);
i.d.R. Verkehrsverbund

Teilnehmer

Alle Unternehmen, die mit der VDV-ETS einen
(((eTicket-Teilnahmevertrag abgeschlossen haben

Teilnehmerversammliung

Gremium, in welchem alle Teilnehmer am
(((eTicket-Deutschland vertreten sind. Die Teil-
nehmerversammlung muss allen Anderungen des
Standards und des (((eTicket-Regelwerks zustim-
men. Das Innenrecht dieses Gremiums wird durch
eine Geschaftsordnung geregelt.

Temporare Sperrung

Zeitlich begrenzte Sperrung einer Berechtigung
ohne Ausflhrung einer Markierung auf dem Nut-
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zermedium.

Terminal Gesamtheit der Geratetechnik, die den Datenaus-
tausch mit einem NM ermdglicht.

Transaktion Vorgang des Datenaustausches im Rahmen des

(((eTicket-Deutschland. Transaktionen laufen z.B.
zwischen Nutzermedium, Terminal und Hinter-
grundsystem ab.

VDV-ETS VDV eTicket Service GmbH & Co. KG

VDV-KA-Dokumentation Die in Kapitel 3 des (((eTicket-Regelwerks ge-
nannten Dokumente.

VDV-Kernapplikation Standard, der es ermdglicht, ein NM als Spei-

chermedium flr EFS, als Legitimationsmedium far
eine (((eBezahlberechtigung und / oder als Erfas-
sungsmedium fir die Automatisierte Fahrpreiser-
mittlung einzusetzen und der in der VDV-KA-
Dokumentation spezifiziert ist.
Vermittlungsstelle Die in Kap. 8 beschriebene Vermittlungsstelle
vermittelt im ION ausgetauschte TX-Transaktionen
zwischen denTeilnehmersystemen.
Sie Ubernimmt zusétzlich
- Authentisierung der Nachrichten
- Pufferung von nicht an den Endteilnehmer
zustellbaren Nachrichten
- Versionsmanagement im ION
und sie stellt bei Bedarf fiir KA-Teilnehmersysteme
- Adapterfunktionen fir die Verschlisselung
von Nachrichten im ION sowie
- Transformation von Nachrichtenformaten
zur Verfugung.
Sie ist als zentrale Vermittlungsstelle (ZVM) aus-

gelegt.
VMS Abkirzung fur Vermittlungsstelle i.S.d. Kapitel 8
WEB Abkulrzung fur Werteinheiten-Berechtigung
Werteinheiten-Berechtigung Zahlungsverfahren, bei dem der Kunde bereits

zeitlich vor der Auslésung des Zahlungsvorfalles
(z.B. Busfahrt, Erwerb einer Fahrberechtigung)
einen Prepaid-Aufladebetrag an den KVP geleistet
hat, aus dem der Gegenwert fir den jeweiligen
Zahlungsvorfall beglichen wird; der Prepaid-
Aufladebetrag wird auf dem NM gespeichert. Die
WEB enthélt gleichzeitig die fir die Automatisierte
Fahrpreisermittlung notwendige Datenstruktur zur
Aufnahme der entsprechenden Daten.
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Kapitel 2: (((eTicket-Teilnahmebedingungen

§1
Gegenstand der (((eTicket-Teilnahmebedingungen

Gegenstand dieser (((eTicket-Teilnahmebedingungen ist die Festlegung der Rechte
und Pflichten, die sich fur die Teilnehmer aus ihrer Teilnahme am (((eTicket-
Deutschland ergeben.

Durch die Teilnahme am (((eTicket-Deutschland wird kein gesellschaftsrechtliches
Verhéltnis und hieraus entstehende Rechte und Pflichten begriindet, weder zwischen
den Teilnehmern untereinander noch zwischen den Teilnehmern und der VDV
eTicket Service GmbH & Co. KG (VDV-ETS).

Die VDV-ETS kann auch andere Unternehmen zur Teilnahme am (((eTicket-
Deutschland zulassen. Alle weiteren Unternehmen durfen nur zu Bedingungen auf-
genommen werden, die fur alle Teilnehmer gleichermaBen gelten. Ausgenommen
hiervon sind befristete Migrationsvereinbarungen.

Die Teilnehmer kénnen im Rahmen des (((eTicket-Deutschland durch Vereinbarung
im (((e-Ticket-Teilnahmevertrag entscheiden, welche Rollen im Rollenmodell sie ein-
nehmen mdchten. Méglich sind die Ubernahme der Rollen PV, KVP und/oder DL. Ein
Teilnehmer kann auch mehrere Rollen gleichzeitig Gbernehmen.

Durch die Teilnahme am (((eTicket-Deutschland erwerben die Teilnehmer weder
(((eTicket-Systemkomponenten noch Rechte oder Lizenzen daran. Soweit dies zur
Erflllung ihrer vertraglichen Pflichten gegenliber der VDV-ETS, gegenlber anderen
Teilnehmern, gegenltber den Nutzern oder gegenldber den Kunden erforderlich ist,
haben sich die Teilnehmer erforderliche (((eTicket-Systemkomponenten bzw. Rechte
oder Lizenzen daran zu beschaffen.

Der Teilnehmer ist berechtigt, neben den Komponenten des (((eTicket-Deutschland
auch den VDV-Barcode gem. VDV-Mitteilung 9718 (,Empfehlungen zur Anwendung
des VDV-Barcode-Standards®), bzw. der Spezifikation Statischer Berechtigungen (KA
STB-Spec) einzusetzen und zu nutzen. Die in diesem Regelwerk enthaltenen Rege-
lungen gelten, sofern der Teilnehmer den VDV-Barcode einsetzt und die Regelungen
nicht (((eTicket-spezifisch sind, analog auch fur die Anwendung des VDV-Barcodes.

§2
Verantwortungsbereich der VDV-ETS

Der Verantwortungsbereich der VDV-ETS umfasst die in Ziff. 4.6 des Dokuments
,KA_Technische Spezifikation Hauptdokument mit Basisobjektmodell (KA BOM-
SPEC)” (siehe Kapitel 3, Ziffer 2 des (((eTicket-Regelwerks) aufgeflihrten Tatigkeiten.
Die VDV-ETS wird die in ihrem Verantwortungsbereich liegenden Tétigkeiten unter
Beriicksichtigung der berechtigten Interessen aller Teilnehmer austben.

Darliber hinaus ist die VDV-ETS verpflichtet, eine Uber das Internet unter
http://www.eticket-deutschland.de oder unter einer anderen, den Teilnehmern jeweils
mitzuteilenden Internet-Adresse einsehbare, zentrale, aktuelle Informationsdatenbank
vorzuhalten, die folgende Informationen enthalt:
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¢ Informationen zu Stand und Entwicklung der von den Teilnehmern umgesetzten
oder zur Umsetzung beabsichtigten Ausbauvarianten;

e Liste der Teilnehmer mit der/den von diesen Ubernommene(n) Rolle(n) im Rol-
lenmodell;

e Liste der Unternehmen, bei denen die Teilnehmer die von der VDV-ETS zertifi-
zierten (((eTicket-Systemkomponenten oder Rechte oder Lizenzen daran erwer-
ben kdnnen;

e die vollstdndige und konsistente VDV-KA-Dokumentation in ihrer jeweils aktuellen
Fassung, inklusive XML-Schemata.

Die Informationsdatenbank ist in einem geschitzten Bereich anzulegen, der nur
far Teilnehmer zuganglich ist.

Die VDV-ETS ist verpflichtet, im Falle von VerstéBen von Teilnehmern gegen deren
Pflichten aus dem (((eTicket-Teilnahmevertrag, einschlieBlich des (((eTicket-
Regelwerks, nach entsprechender Ankindigung und angemessener Fristsetzung ge-
genuber dem verstoBenden Teilnehmer geeignete MaBnahmen zu ergreifen. Die
VDV-ETS wird bei der Auswahl der MaBnahmen die wirtschaftlichen Interessen des
Betroffenen sowie die berechtigten Interessen aller Teilnehmer bericksichtigen.

Die VDV-ETS kann zur Pflege und Weiterentwicklung des Standards eigenstandige
Gremien (Arbeitsgruppen) bilden. Diese Gremien dienen der fachlichen Begleitung
der Arbeit der VDV-ETS.

Die Gremien setzen sich zusammen aus von der VDV-ETS ausgewahlten Experten
aus der Verkehrsbranche und Mitarbeitern der VDV-ETS. Die organisatorische Be-
treuung sowie die Leitung Ubernehmen Mitarbeiter der VDV-ETS. Ein genereller An-
spruch auf Mitgliedschaft in einer AG besteht fir Teilnehmer am (((eTicket Deutsch-
land nicht. Die Gremien geben sich eine Geschéaftsordnung.

Zur Wahrung der Interessen und der Mitbestimmungsrechte der Teilnehmer
am (((eTicket-Deutschland und zur Gewahrleistung von Investitionsschutz und
Rechtssicherheit richtet die VDV-ETS ein eigenstédndiges Gremium unter Be-
teiligung aller Teilnehmer, die Teilnehmerversammlung (TV), ein. Anderungen
des Standards und des (((eTicket-Regelwerks bedirfen der vorherigen Zustimmung
der TV .Die TV erhalt eine Geschéaftsordnung, die Bestandteil dieses Regel-
werkes wird.

§3
Pflichten der Teilnehmer

Die Teilnehmer verpflichten sich, die im (((eTicket-Teilnahmevertrag gewahlte(n)
Ausbauvariante(n) gemaB KA KUSCH-SPEC (siehe Kapitel 3 Ziffer 10 des (((eTicket-
Regelwerks) nach den Vorschriften dieses (((eTicket-Regelwerkes und nach MaBga-
be des (((eTicket-Teilnahmevertrags umzusetzen.

Dartiber hinaus haben die Teilnehmer die VDV-ETS schriftlich zu informieren, zu
welchen Zeitpunkten sie noch nicht umgesetzte Ausbauvarianten umsetzen, d.h. in
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den Wirkbetrieb nehmen mdchten oder bereits umgesetzte Ausbauvarianten einstel-
len wollen. Die Teilnehmer haben der VDV-ETS auf Anfrage Auskunft Gber den Stand
der Umsetzung einer Ausbauvariante zu erteilen.

Die Teilnehmer haben die VDV-ETS zudem unverzlglich Gber den Vollzug einer
MaBnahme im Sinne von Satz 2 zu informieren.

Die Teilnehmer haben im Rahmen der Teilnahme am (((eTicket-Deutschland alle ein-
schlagigen o6ffentlich-rechtlichen Vorschriften, insbesondere die bankaufsichtsrechtli-
chen, personenbefdrderungsrechtlichen, gewerberechtlichen, steuer- und daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen zu erfilllen. Die VDV-ETS wird die Teilnehmer im
Rahmen ihrer Méglichkeiten auf Gesetzesanderungen von grdBerer Relevanz hinwei-
sen.

Gilt nur fir Teilnehmer in der Rolle des KVP

Jeder KVP ist verpflichtet,
a) dem Kunden eine (((eBezahlberechtigung (POB oder WEB oder PEB-
Autoload) auszugeben, die eine AFB beinhaltet;

b) pro NM nur eine (((eBezahlberechtigung auszugeben;
C) alle (((eBezahlberechtigungen zu Bezahlzwecken zu akzeptieren;
d) zur Erflllung der ihm obliegenden Servicefunktionen ein geeignetes Kunden-

beziehungsmanagement, z. B. Kundenservicecenter, Call-Center, stationare
und mobile Lade-, Ticketverkaufs-, Chipkartenausgabe-, Chipkartenriicknah-
me- und Informationsterminals einzurichten und vorzuhalten, mit dessen Hilfe
Servicewlinsche, Anfragen, Beschwerden und Probleme von Nutzern und
Kunden zeitnah erflllt, beantwortet und geklart werden kénnen. Inwieweit die
bereitgestellte Infrastruktur hinreichend und geeignet ist, steht im Ermessen
des Teilnehmers;

e) Transaktionen (TX-Nachrichten) gemaB VDV-KA-Dokumentation von Teil-
nehmern entgegen zu nehmen und weiterzuleiten;

f) die Transaktionen (TX-Nachrichten) zu den Fahrtberechtigungen gemaf Vor-
gaben der VDV-KA-Dokumentation auf Unverfélschtheit und Authentizitat zu
prifen und bei UnregelmaBigkeiten Sperrauftrage nach MaBgabe des Kapitel
5 des (((eTicket-Regelwerks zu erstellen;

Q) bei UnregelmaBigkeiten in Transaktionen (TX-Nachrichten), die von einem
Teilnehmer eingereicht werden, nach MaBgabe des Kapitel 5 des
(((eTicket-Regelwerks in Abstimmung mit der VDV-ETS eine Organisations-

sperre anzufordern;

h) den Zahlungsausgleich im Falle von AFB-Einnahmen auf der Grundlage der
mithilfe des PV ermittelten Forderungen durchzufihren.

i) die jeweils gemaB KA-KUSCH-SPEC (siehe Kapitel 3, Ziffer 10 des (((eTicket-
Regelwerks) anwendbaren (((eTicket-Zeichen in seinen Geschéftsraumen
sowie an allen Verkaufsstellen deutlich sichtbar anzubringen;

k) potentielle Kunden Uber die Nutzung des (((eTicket-Deutschland zu
informieren;
) samtliche Rechnungen, die er dem Kunden gegenlber im Namen und fir

Rechnung eines anderen Teilnehmers auszustellen hat, gemaB den hierauf
anwendbaren gesetzlichen Vorschriften (insbesondere den Regelungen des
UStQG) auszustellen.
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Die Ubrigen sich aus dem (((eTicket-Regelwerk, der VDV-KA-Dokumentation (Kapitel 3 des
(((eTicket-Regelwerks) und dem jeweiligen (((eTicket-Teilnahmevertrag ergebenden Ver-
pflichtungen bleiben unberihrt.

Gilt nur fiir Teilnehmer in der Rolle des PV

4. Jeder PV ist verpflichtet,

sofern er Tarifverantwortlicher in einer Region ist, alle anderen potentiellen
Teilnehmer in dieser Region beim Aufbau und bei der Umsetzung des (((eTi-
cket-Systems angemessen zu unterstiitzen und zu informieren;

seine Produkte beim AH registrieren zu lassen und dem KOSE Konfigurati-
onsdaten auf elektronischem Wege zur Verfigung zu stellen;

allen Teilnehmern in der Rolle des DL, die seine Produkte akzeptieren, alle
erforderlichen Informationen fir eine ggf. stattfindende On-Trip- Preisbe-
rechnung im Rahmen der automatisierten Fahrpreisermittlung sowie fiir die
Kontrolle der Fahrberechtigungen im Rahmen der automatisierten Fahrpreis-
ermittiung in Form von Produktmodulen, Kontrollmodulen und Templates zur
Verfligung zu stellen;

allen Teilnehmern in der Rolle des KVP, die seine Produkie in Form von Be-
rechtigungen ausgeben, alle erforderlichen Informationen fiir eine ggf. statt
findende Preisermittlung in Form von Produktmodulen, Templates und Kontin-
genten zur Verfligung zu stellen;

die Post-Trip-Preisberechnung in seiner Verantwortung durchzufihren;

seine Produkte mit (((eBezahlberechtigungen interoperabel zu gestalten. Dies
bedeutet, dass alle (((eBezahlberechtigungen in allen am (((eTicket teilneh-
menden Regionen/Unternehmen zum Erwerb von Papier- oder (((eTickets und
zur Nutzung in Systemen zur automatisierten Fahrpreisfindung eingesetzt
werden kénnen missen, soweit (((eBezahlberechtigungen am jeweiligen Ter-
minal als Bezahlverfahren akzeptiert werden. Die Nutzung geschieht zu dem
vom jeweiligen Tarifverantwortlichen festgelegten Tarif.

Transaktionen (TX-Nachrichten) gemaB VDV-KA-Dokumentation von Teil
nehmern entgegen zu nehmen und weiterzuleiten;

die Transaktionen (TX-Nachrichten) zu den Berechtigungen gemaB Vorga-
ben der VDV-KA-Dokumentation auf Vollstandigkeit, Unverfalschtheit, Authen-
tizitdt und Lickenlosigkeit zu prifen und bei UnregelméaBigkeiten Sperranfor-
derungen nach MaBgabe des Kapitel 5 des (((eTicket-Regelwerks zu erstel-
len;

bei UnregelmaBigkeiten in Transaktionen (TX-Nachrichten), die von einem
Teilnehmer eingereicht werden, nach MaBgabe des Kapitel 5 des
(((eTicket-Regelwerks in Abstimmung mit der VDV-ETS eine Organisations-

sperre anzufordern;

K)

die Aufteilung und Weiterleitung von Forderungen, z.B. Prepaid-
Aufladebetrage, EFS-Einnahmen oder Einnahmen aus der automatisierten
Fahrpreisermittlung, die die Teilnehmer im Rahmen der Teilnahme am
(((eTicket-Deutschland erhalten sowie die Erbringung von Datenverarbei-
tungsleistungen im Zusammenhang mit der Ermittlung der H6he der entspre-
chenden Forderungen, durchzufhren.

sicherzustellen, dass seine zur Ausgabe von Berechtigungen notwendigen
PV-Schlissel rechtzeitig (bei Einbringung neuer Produkte ins (((eTicket-
System bzw. bei Austausch von Schlisseln) in jedem SAM, das seine Berech-
tigungen ausgibt, verflgbar sind. Dazu sind die jeweiligen Schliissel rechtzei-
tig fr die im Verantwortungsbereich des PV operierenden KVP’s freizugeben,
damit deren Einbringung in die SAM’s mdglich ist.

11




(((3, (((eTicket Deutschland

Die Ubrigen sich aus dem (((eTicket-Regelwerk, der VDV-KA-Dokumentation (Kapitel 3 des
(((eTicket-Regelwerks) und dem jeweiligen (((eTicket-Teilnahmevertrag ergebenden Ver-
pflichtungen bleiben unberihrt.

Gilt nur fiir Teilnehmer in der Rolle des DL
5. Jeder DL ist verpflichtet,

a) die Nutzer bei der Inanspruchnahme der Beférderungsleistungen nach eige-
nem Ermessen auf das Vorhandensein einer gultigen Fahrberechtigung hin zu
kontrollieren. Im Rahmen der Kontrolle ist jeder DL insbesondere zur Vorhal
tung und zum Einsatz von ausreichendem und geeignetem Personal sowie
zur Vorhaltung, Wartung und zum Einsatz von ausreichenden (((eTicket- Sys-
temkomponenten (z. B. Lesegeréte fiir NM, Einstiegskontrollterminal, Check-
in-/Check-out-Terminal, Be-in-Be-Out-Erfassungsgerate) verpflichtet, die fir
die Durchfuhrung der elektronischen Kontrolltatigkeiten nach VDV-KA-
Standard zertifiziert sind. Der Teilnehmer hat das Recht, diese Pflicht auf Drit-
te zu Ubertragen;

b) die jeweils gemaB KA-KUSCH-SPEC (siehe Kapitel 3, Ziffer 10 des (((eTicket-
Regelwerks) anwendbaren (((eTicket-Zeichen in, bzw an den fir die Befdrde-
rung der Nutzer vorgesehenen Verkehrsmitteln, an den eingesetzten (((eTi
cket-Systemkomponenten, z.B. an allen Terminals, sowie an allen sonst zu ich
rem Bereich gehdrenden, der Information der Nutzer dienenden Stellen deut-
lich sichtbar anzubringen;

c) samtliche (((eBezahlberechtigungen als Fahrtberechtigungen (in Ausbauvari-
ante AFB) zu akzeptieren.

Es wird Teilnehmern in der Rolle des DL empfohlen, die Transaktionen (TX-Nachrichten) zu
den Fahrtberechtigungen gemaB Vorgaben der VDV-KA-Dokumentation auf Integritat und
Authentizitat zu prifen. Eine Verpflichtung hierzu besteht jedoch nicht.

Die ubrigen sich aus dem (((eTicket-Regelwerk, der VDV-KA-Dokumentation (Kapitel 3 des
(((eTicket-Regelwerks) und dem jeweiligen (((eTicket-Teilnahmevertrag ergebenden Ver-
pflichtungen bleiben unberihrt.

§4
Technische Anforderungen an die von den Teilnehmern verwendeten (((eTicket-
Systemkomponenten

1. Die Teilnehmer haben alle im Rahmen des (((eTicket-Deutschland durchzufihrenden
technischen Prozesse unter Beachtung der in Kapitel 3 des (((eTicket-Regelwerks
genannten VDV-KA-Dokumentation in der nach MaBgabe dieses (((eTicket-
Regelwerks jeweils glltigen Fassung inklusive aller freigegebenen Change Requests
und den in den sonstigen Kapiteln des (((eTicket-Regelwerks enthaltenen Vorgaben
abzuwickeln. Die Regelung des § 6 Abs. 2 bleibt hiervon unberihrt.

2. Die von den Teilnehmern eingesetzten Terminals, die von ihnen ausgegebenen bzw.
fir die Ausgabe der VDV-Kernapplikation verwendeten NM sowie das von ihnen ein-
gesetzte Hintergrundsystem missen die fur die VDV-Kernapplikation geltenden tech-
nischen Anforderungen erflllen, die fir die gewéhlte(n) Ausbauvariante(n) erforderli-
chen Anwendungsfalle abbilden und die dafir notwendigen Kommunikationsschnitt-
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stellen bedienen. Die technischen Anforderungen, Kommunikationsschnittstellen und
Anwendungsfalle sind in der in Kapitel 3 des (((eTicket-Regelwerks genannten VDV-
KA-Dokumentation niedergelegt.

Werden die technischen Anforderungen, die Anforderungen an die Kommunikations-
schnittstellen und die Anwendungsfalle von einer (((eTicket-Systemkomponente
(SAM, Terminal, NM, Hintergrundsystemschnittstelle)durch den Hersteller erfillt, hat
die VDV-ETS diesem fir die jeweilige (((eTicket-Systemkomponente eine Zertifizie-
rung zu erteilen. Soweit eine Zertifizierung erteilt wurde, gelten samtliche zum Zeit-
punkt der Zertifizierung geltenden technischen Anforderungen des (((eTicket-
Regelwerks als erfllt. Eine Zertifizierung des (((eTicket-Systems vor Ort ist nicht Ge-
genstand dieser Regelung. (((eTicket-Systemkomponenten, die ab Unterzeichnung
des (((eTicket-Teilnahmevertrages in Betrieb genommen werden, dirfen nur dann
eingesetzt werden, wenn sie zuvor von dem KA-Priflabor zertifiziert wurden. Die er-
teilte Zertifizierung gilt vorbehaltlich des nachfolgenden Satzes, solange die zertifizier-
te (((eTicket-Systemkomponente keine technische Anderung (Hard- bzw. Software)
erfahrt. Andert sich die der Zertifizierung zugrunde liegende Version der relevanten
Spezifikation/Spezifikationen, so dass sich daraus technische Anderungen an der
(((eTicket-Systemkomponente ergeben, wird nach MaBgabe des § 6 auf Vorschlag
der AG Standardisierung ein angemessener Ubergangszeitraum definiert, in dem fir
die (((eTicket-Systemkomponente eine Nachzertifizierung durch das KA-Prflabor er-
folgen muss.

Im Rahmen von Migrationsszenarien ist die Zertifizierung der tatsachlich vorhande-
nen Hard- und Softwarekomponenten, bzw. der tatsdchlich umgesetzten Elementar-
prozesse und Anwendungsfélle ausreichend. Die VDV-ETS wird mit dem Dienstleister
des Zertifizierungslabors eine angemessene Kostenreduktion flr derartige Teilzertifi-
zierungen vereinbaren.

3. Alle von den Teilnehmern im Rahmen des (((eTicket-Deutschland einzusetzenden
Terminals sind mit einem Hardware-SAM zu bestlicken, welches auf der Grundlage
eines gesonderten Vertragsverhéltnisses von einem hierzu lizenzierten Unternehmen
zur Verfigung gestellt wird.

Die VDV-ETS prift die beim Sicherheitsmanagement-Dienstleister eingehenden Be-
stellungen von SAMs und gibt diese nach erfolgreicher Prifung zur Produktion frei.
Die VDV-ETS prift, ob bestellte SAMs grundsétzlich geeignet sind, ihre bestellte
Funktion wahrzunehmen. Ist dies nicht der Fall, so wird der bestellende Teilnehmer
darauf hingewiesen mit der Bitte um Korrektur oder Bestatigung.

Die VDV-ETS st nicht verpflichtet, eine Prifung durchfiihren, ob aufgrund der vom
bestellenden Teilnehmer gemachten Angaben mit dem bestellten SAM die vom Teil-
nehmer gewlnschten Produkte ausgegeben oder kontrolliert werden kénnen.

Es bleibt dem bestellenden Teilnehmer vorbehalten, SAMs zu bestellen, die in der
bestellten Form weder zum Verkauf noch zur Kontrolle jedweder Produkte eingesetzt
werden kdnnen, da ihnen die notwendigen Schlissel teilweise oder vollstandig feh-
len, z.B. weil der bestellende Teilnehmer diese nach der Produktion selbst mit ent-
sprechenden Schllisseln versehen mdchte.

Die SAMs sind fir alle mit dem Nutzermedium ausgefihrten Transaktionen zu nut-
zen. Die Teilnehmer missen gegenlber der VDV-ETS jederzeit einen Nachweis da-
riber erbringen kdnnen, wo sich jedes einzelne SAM des Teilnehmers befindet.
SAMs dirfen an nicht autorisierte Dritte nicht weitergegeben werden. SAMs dirfen
nicht manipuliert, modifiziert oder zerstért werden. SAMs, die sich nicht im Einsatz
befinden, miissen an einem sicheren Ort und vor Zugriffen Unbefugter geschiitzt auf-
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bewahrt werden. SAMs durfen nach Ablauf ihrer Giltigkeit nicht mehr verwendet
werden. Sollte ein SAM nicht mehr zur Verwendung kommen (z.B. nach Ablauf der
Gultigkeit oder bei Fehlfunktion), muss das SAM zur Entsorgung wieder an den Her-
steller gesendet werden. Bei Verlust eines SAMs muss das SAM gesperrt werden
und der Verlust an die VDV-ETS gemeldet werden. Die Aktivierungsschllissel zu
SAM’s miissen sicher und vor Zugriffen Unbefugter geschiitzt aufbewahrt werden.

4. Die Teilnehmer didrfen nur solche NM ausgeben bzw. die VDV-Kernapplikation (im
Folgenden als Applikation bezeichnet) nur auf solche NM aufspielen, bei denen das
Sicherheitsmanagement (Public-Key-Infrastruktur, Schllisselmanagement der zentra-
len SchlUssel, Schlisselmanagement der dezentralen Schliissel sowie Beschaffung
des Secure Application Module) von dem Sicherheitsmanagementdienstleister vorge-
nommen wird.

§5
Beauftragung mit Leistungen des KOSE; Pflichten der Teilnehmer im Zusammenhang
mit der Erflllung der Systemintegritat

1. Die VDV KA KG ist verpflichtet, in eigenem Namen im Wege des weitergeleiteten
Auftrages auf der Grundlage des in Kapitel 8 des (((eTicket-Regelwerks enthaltenen
Vertrages einen geeigneten Dritten mit der Durchfihrung von Leistungen im Rahmen
des KOSE zu beauftragen. Der Umfang der von dem Dritten zu erbringenden Leis-
tungen ergibt sich aus Kapitel 8 des (((eTicket-Regelwerks. Die Leistungspflicht der
VDV KA KG beschrankt sich hinsichtlich der in Satz 1 und 2 genannten Tatigkeiten
auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten. Insofern beschrankt sich
die Haftung der VDV KA KG auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung des Drit-
ten nach MaBgabe von § 11 sowie auf die Abtretung der bestehenden Méangel- und
Schadensersatzanspriiche der VDV KA KG gegen den Dritten. Fir ein Verschulden
des Dritten haftet die VDV KA KG nicht.

2. Die Teilnehmer sind verpflichtet, der VDV-ETS sonstige Umstande unverzliglich nach
Kenntniserlangung bekannt zu geben, die auf einen tatsachlichen oder drohenden
Missbrauch der (((eTicket-Produkte, der (((eTicket-Systemkomponenten oder des
(((eTicket-Systems schlieBen lassen.

3. Soweit ein Teilnehmer Aktivititen oder Prozesse, die im Zusammenhang mit dem
(((eTicket-Deutschland stehen, ganz oder teilweise an einen Dritten auslagern méch-
te, hat er in dem hierzu mit dem Dritten abzuschlieBenden Auslagerungsvertrag alle
diesbezliglichen Pflichten aus dem (((eTicket-Teilnahmevertrag an den Dritten weiter-
zugeben. Dieses gilt nicht flr untergeordnete Aktivitdten und Prozesse wie die Kon-
trolle von Kunden/Nutzer. Der Teilnehmer hat fir eventuelle Pflichtverletzungen des
Dritten einzustehen. Auf Verlangen hat der Teilnehmer der VDV-ETS eine Kopie des
Auslagerungsvertrages auszuhandigen. Dartiber hinaus hat dieser Teilnehmer in den
Auslagerungsvertrag durch geeignete vertragliche Regelungen folgende Pflichten des
Dritten gegeniber diesem Teilnehmer aufzunehmen:

e Verpflichtung des Dritten zur Umsetzung von Anderungen in Bezug auf die VDV-
KA Dokumentation (insbesondere nach MaBgabe von § 6);

e Verpflichtung des Dritten, den auslagernden Teilnehmer Uber Fehler im Zusam-
menhang mit dem ausgelagerten Bereich unverziglich zu informieren;
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e Verpflichtung des Dritten, Weisungen des auslagernden Teilnehmers im Zusam-
menhang mit dem ausgelagerten Bereich zu beachten, etwaige Kontrollen dieses
Teilnehmers gemeinsam mit der VDV-ETS vor Ort in seinen Geschéftsraumen zu
dulden und diesem Teilnehmer und der VDV-ETS auf Verlangen Informationen zu
erteilen und Unterlagen herauszugeben, soweit im Hinblick auf die Systemintegri-
tat ein berechtigtes Interesse der Teilnehmer an solchen Kontrollen bzw. Informa-
tionen und Unterlagen besteht. Die Kontrollen sollen dem Teilnehmer schriftlich
angeklndigt und begriindet werden.

4. Die Teilnehmer haben durch geeignete MaBnahmen sicherzustellen, dass in ihrem
Einflussbereich sowie im Einflussbereich der von ihnen eingeschalteten Dritten keine
missbrauchliche Verwendung von (((eTicket-Systemkomponenten, der (((eTicket-
Produkte und des (((eTicket-Systems méglich ist.

] §6
Anderungen der technischen Anforderungen und der Pflichten im Zusammenhang mit
der Erhaltung der Systemintegritat

1. Die VDV-ETS ist berechtigt, die in § 4 Abs. 1 bis 4 und § 5 Abs. 1 Satz 2 genannten
Anforderungen sowie die Dokumente der in Kapitel 3 des (((eTicket-Regelwerks be-
zeichneten VDV-KA-Dokumentation durch Mitteilung in Textform gegeniber den
Teilnehmern nach MaBgabe dieses Regelwerks zu andern oder zu erganzen. Ande-
rungen sind zunachst von der AG Standardisierung in fachlicher Hinsicht zu beraten
und der VDV KA KG zur Freigabe zu empfehlen. Die VDV KA KG wird im Falle von
Uneinigkeit mit der AG Standardisierung Uber einzelne Freigabeentscheidungen im
Austausch mit dem Fachbeirat einen Lésungsvorschlag unterbreiten. Bei erneutem
Dissens wird die Freigabeentscheidung dem Aufsichtsrat vorgelegt. Im Anschluss an
die Freigabe durch die VDV KA KG werden die Anderungsvorschlage der Teilneh-
merversammlung und bei entsprechender Relevanz i.S. von Abs. 3b) der Gesell-
schafterversammlung zur Beschlussfassung vorgelegt. Nach Vorhandensein samili-
cher notwendiger Beschlisse wird der Anderungsvorschlag durch die VDV-ETS end-
ausgefertigt und kann dann zum festgelegten Datum in Kraft treten.

2. Bei Anderungen die Anpassungen erfordern, sind die Teilnehmer verpflichtet, ab
dem in der Anderungsmitteilung vorgesehenen Zeitpunkt, der zumindest 5 Jahre
nach dem Mitteilungstermin liegen muss, die gednderten oder erganzten Anforderun-
gen einzuhalten. Eine langere Dauer des jeweiligen Umsetzungszeitraums wird durch
die AG Standardisierung vorgeschlagen und von der Teilnehmerversammiung be-
schlossen. Dem Teilnehmer steht es frei, die Anderung vorzeitig umzusetzen. Die
VDV-ETS hat dafiir Sorge zu tragen, dass bei Anderungen, die Veranderungen an im
Einsatz befindlichen (((eTicket-Systemkomponenten zur Folge haben, eine Abwarts-
kompatibilitat fir den Umsetzungszeitraum gewahrleistet ist. Der Teilnehmer, der die
Anderung vor Ablauf der Umsetzungsfrist umsetzt, ist daher verpflichtet, fiir diese
Zeitrdume neben der aktuell verabschiedeten Version der VDV-Kernapplikation auch
die vorherige Version zu unterstitzen.

3. Es wird zwischen zwei Formen von Anderungen unterschieden:

a) Anderungen innerhalb einer Versionsnummer, bzw. Anderung der Versionsnum-
mer nach dem Komma/Punkt der Ziffernfolge des jeweiligen Dokuments der VDV-
KA-Dokumentation. Hierbei handelt es sich um Anderungen, die zuvor durch die
AG Standardisierung beraten und durch die VDV-ETS zur Freigabe empfohlen
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werden und die keine zwingenden Verdnderungen an im Einsatz befindlichen
(((eTicket-Systemkomponenten erfordern. Hierunter sind Anderungen zu verste-
hen, die nur fakultativ umzusetzen sind, im wesentlichen Service-Pakete und Kor-
rekturen.

b) Anderungen, die zu einer Erweiterung der Versionsnummer des jeweiligen Do-
kuments der VDV-KA-Dokumentation flihren. Eine Erweiterung der Versions-
nummer im Sinne des vorstehenden Satzes liegt bei einer Anderung von Ziffern
vor, die sich vor dem Komma/Punkt der Ziffernfolge befinden. Diese Anderungen,
die zuvor durch die AG Standardisierung beraten und durch die VDV-ETS zur
Freigabe empfohlen werden, kénnen auch Veranderungen an im Einsatz befindli-
chen (((eTicket-Systemkomponenten zur Folge haben. Die Umsetzung dieser
Anderungen nach Ablauf des Umsetzungszeitraums gem. Abs. 2 ist fir die Erhal-
tung der Interoperabilitdt zwingend erforderlich.

Ande_rungen i.S.d. Abs. 3 b) sowie die in diesem Zusammenhang ggf. zu bestimmen-
den Ubergangszeitrdume muissen sowohl die Teilnehmerversammlung, als auch die
Gesellschafterversammilung der VDV-ETS mit einer Mehrheit von 3/4 der abgegebe-
nen Stimmen beschlieBen. Eine Anderung i.S.d. Abs. 3 b) ist maximal einmal jahrlich
zuldssig. Anderungen i.S.d. Abs. 3 a) sind nur durch die Teilnehmerversammlung zu
beschlieBen. Die Gesellschafterversammlung der VDV-ETS kann zudem jeweils je-
derzeit mit einfacher Mehrheit der abgegebenen Stimmen ihr Zustimmungserfordernis
zu einer Anderung i.S.d. Abs. 3 a) beschlieBen..

Im Falle von Anderungen i.S.d. Abs. 3 b) sind durch den Teilnehmer vor Beschluss-
fassung der Teilnehmerversammlung und der Gesellschafterversammlung die finan-
ziellen Auswirkungen der Anderung zu priifen und das Ergebnis in der Teilnehmer-
versammlung zu beraten. Sofern das Volumen der Anderungen nach Ansicht des
Teilnehmers unzumutbar hoch ist oder Ruckzahlungsverpflichtungen von in Anspruch
genommenen Férdermitteln drohen, sind im Bedarfsfall auf Antrag des betroffenen
Teilnehmers durch die Teilnehmerversammlung vor der Beschlussfassung geeignete
Finanzierungslésungen unter der Berlcksichtigung von Férdermdglichkeiten und
Solidaritatsmodellen zu prifen und ggf. zu erarbeiten.

Die Einholung eines Beschlusses der Gesellschafterversammlung der VDV-ETS im
Sinne von Abs. 4 ist entbehrlich, wenn die Anderungen aus rechtlichen Griinden oder
zur Erhaltung der Integritat des (((eTicket-Systems oder des (((eTicket-Deutschland
erforderlich sind und kumulativ hierzu ein Beschluss aufgrund von Eilbedurftigkeit vor
Abgabe der Anderungsmitteilung nach Abs. 1 nicht einholbar ist. Der Beschluss wird
in diesem Fall unverziglich nachgeholt.

Alle Teilnehmer kénnen der VDV-ETS Anderungsanregungen (,Change Requests®)
zu den Dokumenten der VDV-KA-Dokumentation vortragen. Die VDV-ETS wird die
Anderungsanregungen der AG Standardisierung zur Beratung vorlegen. Die AG
Standardisierung trifft eine Empfehlung an die VDV-ETS (ber die Annahme oder die
Ablehnung der Anderungsanregung. Die Teilnehmerversammlung und die Gesell-
schafterversammlung der VDV-ETS werden -soweit nach Abs. 4 erforderlich- Gber
solche Anderungsanregungen auf einer der beiden zeitlich ndchsten anstehenden
Sitzungstermine (spétestens jedoch innerhalb von 8 Monaten) beraten und beschlie-
Ben.
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§7

Einrdumung von Nutzungsrechten an (((eTicket-Zeichen

1. Mit Abschluss des (((eTicket-Teilnahmevertrages raumt die VDV-ETS jedem Teil-
nehmer das nicht-ausschlieBliche (einfache), zeitlich auf die Laufzeit des jeweiligen
(((eTicket-Teilnahmevertrages beschrankte unentgeliliche Recht zur Nutzung der
(((eTicket-Zeichen ein. Lizenzgebiet ist das Gebiet der Bundesrepublik Deutschland,
Diese territoriale Beschrankung gilt nicht flr die Nutzung der (((eTicket-Zeichen im In-
ternet. Die Teilnehmer darfen die (((eTicket-Zeichen nur nach MaBgabe der Bestim-
mungen dieser (((eTicket-Teilnahmebedingungen und nach MaBgabe des in Kapitel 4
des (((eTicket-Regelwerks beigefligten Markenbuchs nutzen. Die Teilnehmer dirfen
die (((eTicket-Zeichen nur in unveranderter Form nutzen, um die VDV-Kernapplikation
zu bewerben und zu vermarkten. Durch Verwendung der einheitlichen Marken und
Zeichen wird dem Fahrgast signalisiert, dass er dort, wo diese abgebildet sind, sein
Nutzermedium interoperabel einsetzen kann.

2. Jeder Teilnehmer ist berechtigt, nach MaBgabe dieser (((eTicket-
Teilnahmebedingungen den von ihm gem. § 5 Abs. 3 eingeschalteten Dritten das
Recht nach vorstehendem Abs. 1 einzurdumen, die (((eTicket-Zeichen zu nutzen,
soweit dies fir ein Tatigwerden des Dritten erforderlich ist. Die Teilnehmer sind ver-
pflichtet, die in diesen (((eTicket-Teilnahmebedingungen und dem in Kapitel 4 des
(((eTicket-Regelwerks beigeflgten Markenbuch niedergelegten Vorgaben zum Um-
gang mit den (((eTicket-Zeichen auf den Dritten zu Ubertragen und bei Kenntnisnah-
me einer Verletzung dieser Vorgaben geeignete MaBnahmen unter Berlicksichtigung
der wirtschaftlichen Interessen des Dritten und der Interessen der Ubrigen Teilnehmer
gegenlber diesem Dritten zu ergreifen. Bei einem besonders schweren und/oder
wiederholten ~ VerstoB  gegen die  Bestimmungen  dieser  (((eTicket-
Teilnahmebedingungen oder dem in Kapitel 4 des (((eTicket-Regelwerks niedergeleg-
ten Markenbuch zum Umgang mit den (((eTicket-Zeichen durch diesen Dritten ist der
Teilnehmer verpflichtet, den entsprechenden Vertrag mit dem Dritten ohne Einhaltung
einer Kindigungsfrist zu kindigen. Ein besonders schwerer VerstoB ist insbesondere
darin zu sehen, dass der Dritte als Erflllungsgehilfe des Teilnehmers vorsatzlich ge-
gen § 3 Abs. 5 b) verstoBt.

3. Die Teilnehmer haben die VDV-ETS liber jede ihnen bekannt gewordene Schutz-
rechtsverletzung unverziglich schriftlich zu unterrichten.

4. Kommt ein Teilnehmer den in diesen (((eTicket-Teilnahmebedingungen und dem in
Kapitel 4 des (((eTicket-Regelwerks beigefligten Markenbuch geregelten Pflichten zur
Nutzung der (((eTicket-Zeichen nicht oder nur unzureichend nach und stellt er diese
vom ihm zu vertretende, nicht unerhebliche Vertragsverletzung trotz schriftlicher Ab-
mahnung innerhalb einer Frist von einem Monat ab Zugang der Abmahnung nicht ein
oder beseitigt er die Folgen dieser Vertragsverletzung nicht innerhalb dieser Frist, so
ist die VDV-ETS berechtigt, diesem Teilnehmer die Teilnahme am (((eTicket-
Deutschland so lange zu untersagen, wie die Vertragsverletzung andauert oder wie
die Folgen der Vertragsverletzung nicht vollumfanglich beseitigt sind. Fur den Fall,
dass dieser Teilnehmer eine nicht unerhebliche Vertragsverletzung und deren Folgen
im Nachgang zu einer solchen Abmahnung innerhalb eines Zeitraums von drei Mona-
ten nach Zugang der Abmahnung nicht beseitigt hat, hat die VDV-ETS das Recht,
den (((eTicket-Teilnahmevertrag mit diesem Teilnehmer ohne Einhaltung einer Kin-
digungsfrist zu kiindigen. Weitergehende Rechte der VDV-ETS bleiben hiervon unbe-
rahrt. Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend fur den Fall, dass ein Teil-
nehmer nicht oder in nicht ausreichendem MaBe gegen eine Verletzung der Rege-
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lungen dieser (((eTicket-Teilnahmebedingungen oder des in Kapitel 4 des (((eTicket-
Regelwerks beigefiigten Markenbuchs durch einen von ihm gem. § 5 Abs. 3 einge-
schalteten Dritten vorgeht.

5. Wird ein Teilnehmer von Dritten wegen der Verletzung von Rechten an (((eTicket-
Zeichen in Anspruch genommen, hat er die VDV-ETS unverziglich und umfassend
schriftlich zu unterrichten. Dieser Teilnehmer wird der VDV-ETS soweit mdglich die
Verteidigung gegen diese Anspriche Uberlassen. Dabei wird dieser Teilnehmer die
VDV-ETS unentgeltlich und bestméglich unterstitzen und ihr die zur Rechtsverfol-
gung erforderlichen Informationen rechtzeitig zur Kenntnis geben. Die VDV-ETS wird
unverziglich geeignete Schritte zur Abwehr ergreifen. Soweit diese flr diesen Teil-
nehmer nicht ausreichend sind oder nicht schnell genug greifen, ist er berechtigt, sei-
nerseits die nétigen Schritte vorzunehmen. Die VDV-ETS ersetzt diesem Teilnehmer
samtliche Kosten, die daraus entstehen, dass dieser Teilnehmer von dritter Seite auf-
grund einer Schutzrechtsverletzung bezlglich der von der VDV-ETS in diesen
(((eTicket-Teilnahmebedingungen eingerdaumten Rechte an den (((eTicket-Zeichen in
Anspruch genommen wird sowie den Schaden, der berechtigt aus einer Schutz-
rechtsverletzung entsteht.

§8
Informationspflichten, Kontroll- und Betretungsrechte

1. Die Teilnehmer haben dem Registrar der VDV-ETS Anderungen ihrer Kontaktdaten
unverziglich schriftlich anzuzeigen.

2. Die Teilnehmer haben auf Anforderung der VDV-ETS unverziglich Auskinfte zur
Organisation ihres Geschéftsbetriebs in Bezug auf das (((eTicket-System zu erteilen.
In einem solchen Fall wird eine Vertraulichkeitsvereinbarung geschlossen, welche
den Verwendungszweck der Ausklnfte auf die L6sung von technischen oder sicher-
heitsrelevanten Problemen beschréank.

3. Wird ein Teilnehmer von Dritten wegen der Verletzung von sonstigen, nicht in § 7
geregelten, gewerblichen Schutzrechten in Bezug auf das (((eTicket-Deutschland in
Anspruch genommen, hat er die VDV-ETS unverzlglich und umfassend schriftlich zu
unterrichten. Bei der Verteidigung gegen solche Ansprliche werden der Teilnehmer
und die VDV-ETS sich gegenseitig, unentgeltlich und bestmdglich unterstitzen.

4. Die VDV-ETS ist darliber hinaus gegenlber allen Teilnehmern berechtigt und ver-
pflichtet, durch das Verlangen von Auskinften und Unterlagen anlassbezogen zu pri-
fen, ob die Teilnehmer die ihnen aufgrund des (((eTicket-Regelwerks obliegenden
Pflichten einhalten und far die Einhaltung dieser Pflichten eine ordnungsgemafBe und
angemessene Prozessorganisation vorhalten. Die VDV-ETS hat anlassbezogene
Prifungshandlungen in Bezug auf SAM’s und Terminals in dem jeweils erforderlichen
Umfang immer dann vorzunehmen, wenn Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass
ein Teilnehmer gegen die im (((eTicket-Regelwerk genannten Pflichten verstoBen hat
bzw. ein solcher VerstoB3 droht und anderen Teilnehmern, den Nutzern, den Kunden
oder dem (((eTicket-System hierdurch ein Schaden entstehen kénnte (im Folgenden:
srelevante Pflichtverletzung®). Die Teilnehmer haben die VDV-ETS Uber solche Tat-
sachen in Kenntnis zu setzen. Ergibt eine von der VDV-ETS vorgenommene anlass-
bezogene Prifungshandlung, dass ein Teilnehmer eine relevante Pflichtverletzung
begangen hat, so hat die VDV-ETS die anderen Teilnehmer hierliber unverziglich in
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Kenntnis zu setzen. Das Gleiche gilt, wenn die VDV KA-KG auf andere Weise Kennt-
nis von relevanten Pflichtverletzungen erhalt.

Der VDV-ETS oder einer einvernehmlich bestimmten vertrauenswurdigen dritten Par-
tei ist unter diesen Voraussetzungen innerhalb der Ublichen Betriebs- und Geschéfts-
zeiten auf Verlangen Zugang zu den beim Teilnehmer befindlichen SAM’s und Ter-
minals sowie zu den Geschéftsrdumen, in denen die Verwaltung dieser Systemkom-
ponenten stattfindet, zu verschaffen.

5. Die Teilnehmer sind verpflichtet, der VDV-ETS auf Anfrage im Rahmen des Zumutba-
ren Daten von Transaktionen zur Verfligung zu stellen, die im (((eTicket-System ab-
gewickelt wurden, sofern dies zum Auffinden oder zur Beseitigung von Sicherheitsli-
cken dienlich ist (Sicherheitsmonitoring).

§9
Teilnahmebeitrag

Far die Teilnahme am (((eTicket-Deutschland nach dem (((eTicket-Teilnahmevertrag
zahlen die Teilnehmer an die VDV-ETS keinen Teilnahmebeitrag.

§10
Gewabhrleistung

Das (((eTicket-Regelwerk sowie die in Kapitel 3 des (((eTicket-Regelwerks genannte
VDV-KA-Dokumentation und das darin enthaltene technische Konzept (im Folgenden:
,2Know-how") wurden mit gréBter Sorgfalt von der VDV-ETS mit technischen und
kaufmannischen Beratern entwickelt. Die Umsetzung des Know-how im Rahmen des
(((eTicket-Systems vor Ort obliegt den Teilnehmern. Die VDV-ETS haftet nicht fir die
individuelle Umsetzung des (((eTicket-Systems durch den Teilnehmer, jedoch dafir,
dass die Spezifikationen an sich nicht mit Mangeln behaftet sind.

§ 11
Haftung
1. Die Parteien haften einander fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit in vollem Umfang.
2. Im Falle einfach fahrlassigen Handelns haften die Parteien ausschlieBlich fur

e Personenschaden,

e Schéaden, fir die die Parteien aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften (z. B.
nach dem Produkthaftungsgesetz) einzustehen hat sowie

e Schaden wegen der Verletzung von wesentlichen Pflichten, die die Erreichung
des Zwecks des (((eTicket-Teilnahmevertrages gefahrden bzw. deren Erflllung
die ordnungsgemaBe Durchflhrung des (((eTicket-Teilnahmevertrages erst er-
maoglichen und auf die der Teilnehmer regelméaBig vertrauen darf (Kardinalpflich-
ten).

19



(((3, (((eTicket Deutschland

Im Falle der Verletzung von Kardinalpflichten ist die Haftung fur einfach fahrldssiges
Handeln der Parteien auf vertragstypische und bei Abschluss des jeweiligen
(((eTicket-Teilnahmevertrages vorhersehbare Schaden begrenzt.

) §12
Anderungen des (((eTicket-Regelwerks einschlieBlich der VDV-KA-Dokumentation

1. Anderungen des (((eTicket-Regelwerks einschlieBlich der in Kapitel 3 des (((eTicket-
Regelwerks genannten Dokumente werden den Teilnehmern in Textform bekannt ge-
geben. Sie gelten fur den jeweiligen Teilnehmer als genehmigt, wenn dieser nicht
schriftlich Widerspruch erhebt. Auf diese Folge wird ihn die VDV-ETS bei der Be-
kanntgabe besonders hinweisen. Der Teilnehmer muss den Widerspruch innerhalb
von zwei Monaten nach Bekanntgabe der Anderungen an die VDV-ETS absenden.

2. Im Falle einer Anderung nach Abs. 1 kann jeder Teilnehmer den jeweiligen (((eTicket-
Teilnahmevertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der An-
derung fristlos kiindigen. Die VDV-ETS wird die Teilnehmer bei der Bekanntgabe der
Anderung auf dieses Recht besonders hinweisen.

3. Widerspricht ein Teilnehmer einer wesentlichen Anderung des (((eTicket-Regelwerks
oder der in Kapitel 3 des (((eTicket-Regelwerks genannten Dokumente, die bei der
Bekanntgabe der Anderung ausdrtcklich als wesentlich bezeichnet wurde, so stellt
dies einen wichtigen Grund dar, der die VDV-ETS zur auBerordentlichen Kindigung
des jeweiligen (((eTicket-Teilnahmevertrages berechtigt. Wesentlich sind solche An-
derungen, die fur alle Teilnehmer einheitlich gelten missen, um die Interoperabilitat,
die Funktionsfahigkeit, die Systemintegritat oder ein einheitliches Erscheinungsbild
des (((eTicket-Deutschland zu gewéhrleisten. Vor einer Kiindigung nach Satz 1 wird
die VDV-ETS mit dem betroffenen Teilnehmer einen Einigungsversuch unternehmen.
Fdr den Fall, dass im Rahmen dieses Versuchs keine Einigung zwischen der VDV-
ETS und dem Teilnehmer erzielt werden sollte, erklaren sich die Parteien dazu bereit,
ein Schlichtungsverfahren gemaB der Schlichtungsordnung der Deutschen Institution
fir Schiedsgerichtsbarkeit e.V. (DIS) in der bei Einleitung des Verfahrens gliltigen
Fassung durchzufiihren und das daraus hervorgehende Votum zu akzeptieren.

4. Die Regelungen des § 6 bleiben hiervon unberihrt. Die fur Falle des § 6 Abs. 3) nie-
dergelegten Regelungen zur Beteiligung und zum Zustimmungserfordernis der Ge-
sellschafterversammlung und der Teilnehmerversammiung finden entsprechende
Anwendung bei Anderungen dieses Regelwerks.

5. Far Anderur_]gen des Clearingvertrages gelten abweichend von den Absatzen 1 bis 4
die dort fir Anderungen des Vertragsinhalts vorgesehenen Regelungen.
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Kapitel 3: VDV-KA-Dokumentation

Nachfolgend sind die zur VDV-KA-Dokumentation gehérenden Dokumente (Spezifikationen,
Lastenhefte und Verfahrensanweisungen) aufgefthrt.

Die Dokumente kénnen im Applikations- und Sicherheitsmanagementsystem (ASM) des
Webportals www.eticket-Deutschland.de abgerufen werden.

Dokumententitel

Kurztitel

1| Glossar KA Hauptglossar
2 | KA_Technische Spezifikation Hauptdokument mit Basisobjekt- | KA BOM-SPEC
modell (BOM)
3 | Anlage zum Hauptdokument der Spezifikationen zur VDV-
Kernapplikation Rahmenrichtlinie Elektronisches Fahrgeldma-
nagement (EFM) - Datenschutzrechtliche Grundanforderungen
4 | Technisches Konzept Sicherheit KA SEC-SPEC
5| Spezifikation Nutzermedium KA NM-SPEC
6 | Spezifikation des SAM KA SAM-SPEC
7 | Schnittstellenspezifikationen der Referenzsysteme Kundenver- | KA SST-SPEC

tragspartner (KVP), Dienstleister (DL), Produktverantwortlicher
(PV), Applikationsherausgeber (AH), Kontrollservice (KOSE)

8 | Erweiterung Mobiles Ticketing KA MT-SPEC Server-
Applikation und Ubertragungsprotokoll Protokoll
9 | Erweiterung Mobiles Ticketing KA MT-SPEC
Kernapplikation als Mobile Ticketing Applikation
10 | Einheitliche Kundenschnittstelle fir ein mehrstufiges interope- | KA KUSCH-SPEC
rables elektronisches Fahrgeldmanagement
Anlagen:

Broschire eTicket V1106
Leporello_eTicket_ V1106
eTicket_Design_Manual

11

Beschreibung der Schnittstellen zwischen der Vertriebseinheit
(KVP-VE) und der Personalisierungseinheit (KVP-PE) eines
KVP-Terminals

KA PE-Spec
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12

KA-XML-Schemata der TX-Transaktionen der KA SST-Spec
und der KA PE-Spec sowie der KA-NM-Lieferliste

KA XML-Schemata

13

Schnittstellenspezifikation fir das VDV Terminal zur Verarbei-
tung von VDV Nutzermedien auf SECCOS-Basis

14

Systemlastenheft Hauptdokument

Anhang
Nutzung des Kundendatenspeichers —
Vorlaufige Verfahrensfestlegung

KA SysLH HD

15

Systemlastenheft Teil: Personalbediente KVP-
ReferenzTerminals

KA SysLH PbKVP-
Terminals

16

Systemlastenheft Teil: Selbstbediente KVP-ReferenzTerminals

KA SysLH SBKVP-
Terminals

17

Systemlastenheft Teil: DL-Referenzterminals

KA SysLH DL-Terminals

18

Systemlastenheft Teil: Applikationsherausgeber-System (AHS)

KA SysLH AHS

19

Systemlastenheft Teil: Kontrollservice-System (KOSES)

KA SysLH KOSES

20 | Systemlastenheft Teil: Kundenvertragspartner-System (KVPS) | KA SysLH KVPS
21| Systemlastenheft Teil: Dienstleister-System (DLS) KA SysLH DLS
22 | Systemlastenheft Teil: Produktverantwortlichen-System (PVS) |KA SysLH PVS
23| Systemlastenheft Teil: Anforderungen an das Nutzermedium KA SysLH NM
Anlagen:
Zulassung NM
Erw. Annex B ePassport Conformity
NM_Kartentest
Vereinbarung KA KG-NM-Hersteller
VDV-PKI-D02 Ausfuhrungspflichtenheft
24 | Verfahrensanweisung zum Umgang mit defekten und verloren | KA Medien-ANW
gemeldeten Medien in VDV-KA-(((eTicket-Systemen
25| Verfahrensanweisung zur Vergabe von Produkt_IDs in VDV- | Vergabe von Pro-
KA-(((eTicket-Systemen dukt_IDs
26 | Spezifikation Statischer Berechtigungen KA STB-Spec
27| Spezifikation Aktivierungsmedium KA AM-Spec
28| Schnittstellenspezifikation fir das VDV Terminal zur Verarbei-

tung von VDV Nutzermedien auf SECCOS-Basis
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29 | Ubersicht der Spezifikationen und Formulare der KA-
Sicherheitsinfrastruktur

30 | Spezifikation des Datenaustausches im interoperablen Netz- | KA ION-Spec
werk

31 | VDV Kernapplikation Aktionsmanagement / Spezifikation fir die | KA AktM-Spec
Berechtigungsart EFS (optional)

30 Verfahrensanweisung zur Prifung von Transaktionen in EFM- Tf(Ax Prifunas-
Referenzsystemen auf Anwendungsebene ANW 9

33 | Spezifikation der Schnittstellen fir eine durch ein Fremdsystem | Spec-Fremdsystem
gesteuerte Ausgabe von (((eTickets Uber ein KVP-Terminal

34 | Verfahrensanweisung zur Gestaltung eines KVP- und DL-| KA-EFS-
Servers sowie eines KVP- und DL-Terminals fir die Berechti-| System
gungsart EFS

35 | VDV-Kernapplikation Performanceverbesserung bei der EFS | KA MultiBER-Spec
Ausgabe in der Kernapplikation — Spezifikation zur Multiberech-
tigungsausgabe

36 | VDV-Kernapplikation - Verfahrensanweisung zur Nutzung der | KA App-Ber-Sperre-
Applikations- oder Berechtigungssperre ANW

37 | XML-Schemata als Erganzung zum Standard
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Kapitel 4: Markenbuch

Praambel

Die Gesamtheit der interoperablen(((eTicket-Systeme firmiert in Deutschland unter dem Na-
men (((eTicket-Deutschland. In anderen Landern wird ein dem jeweiligen Land entsprechen-
der Name gewahlt.

Das (((eTicket-Logo, die Piktogramme und das Corporate Design sowie die einheitlichen
Handlungsanweisungen und Verfahren erhéhen die Wiedererkennbarkeit, den Komfort und
die Akzeptanz des (((eTicket-Deutschland.

Durch Verwendung der einheitlichen Marken und Zeichen wird dem Fahrgast signalisiert,
dass er dort, wo diese abgebildet sind, sein Nutzermedium interoperabel einsetzen kann.
Damit werden Zugangshemmnisse zum OPV gesenkt.

Die VDV-ETS hat die (((eTicket-Marken markenrechtlich und die (((eTicket-
Geschmacksmuster geschmacksmusterrechtlich schitzen sowie die Webseite www.eticket-
deutschland.de registrieren lassen. Die Verwendung der (((eTicket-Zeichen ist sowohl Recht
als auch Pflicht der Teilnehmer. Das lokale Corporate Design und das regionale Branding
stehen dabei gleichwertig neben den (((eTicket-Zeichen.

Die Verwendung der (((eTicket-Zeichen ist ausschlieBlich Teilnehmern und der VDV-ETS
erlaubt. Der jeweils vorgesehene Einsatzzweck und die Vorschriften zur Einsatzweise sind

im ,eTicket_Design_Manual“ (Anlage zur KA KUSCH-Spec, siehe Kapitel 3, Ziffer 10 des
(((eTicket-Regelwerks) naher beschrieben.

§1
Definition

1. (((eTicket-Marken sind

- die Wortmarke ,,(((eTicket Deutschland“ (nachfolgend ,Wortmarke*) und
- die Wort-/Bildmarke (((eTicket-Logo: (..
(nachfolgend ,Wort-/Bildmarke*)

2. (((eTicket-Geschmacksmuster sind folgende (((eTicket-Zeichen:

a) das Symbol “Terminal-Akzeptanzflache”:

= (Ene
1+
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b) die Piktogramme:

aa) Variante 1: (((eBezahlen:

bb) Variante 2: (((eTicket:

cc) Variante 2+: (((eKontrolle: &ﬁ ]

J

dd) Variante 3a: Check-in / Check-out:

3. Bei den Zeichen des VDV-Barcodes handelt es sich um folgende Piktogramme:

a) Barcode-Piktogramm:

BARCODE
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b) Barcode-Akzeptanzflache horizontal:

C) Barcode-Akzeptanzflache vertikal:

§2

Anwendungsbereich

Dieses Kapitel findet bei jeglicher Nutzung der (((eTicket-Zeichen Anwendung, gleichgultig in
welcher Form und gleichglltig in welchen Medien.

§3

Allgemeine Anforderungen an die Nutzung der (((eTicket-Zeichen

1. Die Teilnehmer sind nur zur Nutzung jener (((eTicket-Zeichen berechtigt, die im vor-
handenen (((eTicket-System tatsachlich Verwendung finden.

2. Die Teilnehmer sind nicht berechtigt, die (((eTicket-Zeichen in irgendeiner Weise zu
variieren. Sie darfen ausschlieBlich so verwendet werden, wie sie durch die VDV-ETS
beim Deutschen Patent- und Markenamt eingetragen worden sind und wie sie in § 1
dargestellt sind.

3. Die Wortmarke darf nicht um zusatzliche Wortzwischenrdume erganzt werden und
auch nicht um Kapitalchen. Die Wortmarke darf in FlieBtexten kursiv hervorgehoben
werden.

4. Die verwendeten Standardfarben dirfen nicht verandert werden. Weitere Einzelheiten

ergeben sich aus der Anlage ,eTicket_Design_Manual“ zur KA KUSCH-SPEC (siehe
Kapitel 3, Ziffer 10 des (((eTicket-Regelwerks).

5. Bei der Verwendung der (((eTicket-Zeichen innerhalb einer Broschire oder sonstigen
Erlauterungen (z. B. Leporello, Internet-Seite) sind diese mit einem Hinweis zu verse-
hen, aus dem sich ergibt, dass es sich dabei um eingetragene Marken bzw. Ge-
schmacksmuster der VDV-ETS handelt. Dieser Hinweis muss sich auf der gleichen
Seite befinden, auf der auch die (((eTicket-Zeichen verwendet werden. Die konkrete
Ausgestaltung dieser Kennzeichnung wird den Teilnehmern Uberlassen.
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§4
Nutzung im Zusammenhang mit Wort- oder Bildbezeichnungen
1. Jegliche Verwendung der (((eTicket-Zeichen, die dazu geeignet ist, die
Unterscheidbarkeit der (((eTicket-Zeichen negativ zu beeintrachtigen, ist zu unterlas-
sen.
2. Im Falle einer Verlinkung der (((eTicket-Zeichen im Internet darf nur auf

http://www.eticket-deutschland.de und nicht auf eine Unterseite oder eine andere
Website verlinkt werden.

§5
Nutzung im Zusammenhang mit anderen Bezahlvarianten
1. Werden die (((eTicket-Zeichen neben anderen Bezahlvarianten oder anderen Ticket-
Systemen angeboten, muss die Abstandsregelung geman des

seTicket_Design_Manual“ (Anlage zur KA KUSCH-Spec, siehe Kapitel 3, Ziffer 10
des (((eTicket-Regelwerks) eingehalten werden.

2. Die (((eTicket-Zeichen missen mindestens als den anderen Bezahlvarianten oder
anderen Ticket-Systemen gleichwertiges Verfahren dargestellt werden. Dabei ist ins-
besondere zu beachten, dass die (((eTicket-Zeichen in der gleichen GrdBe und Hau-
figkeit wie die Hinweise auf andere Bezahlvarianten oder andere Ticket-Systeme ge-
braucht werden. Dies gilt nicht fur die Nutzung der (((eTicket-Zeichen zu Werbe- und
Marketingzwecken.
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Kapitel 5: Beschreibung des Sperrsystems

Praambel

Dem Sperrsystem des (((eTicket Deutschland kommt eine maBgebliche Bedeutung zu, weil
es in erheblichem MaBe zur Sicherheit und Funktionsfahigkeit des (((eTicket-Deutschland
beitragt. Auch zur Vermeidung von wirtschaftlichen Risiken (z. B. Bonitatsrisiken und Miss-
brauchsrisiken) ist ein effizientes Sperrsystem unabdingbar. Daher werden die nachfolgen-
den verbindlichen Regelungen vereinbart.

§1

Organisation des Sperrsystems

1. Das (((eTicket-Deutschland sieht vor, dass die Rolle des KOSE in einem gemeinsa-
men System der Teilnehmer, das zentral gesteuert wird und auf dezentralen Kompo-
nenten abgewickelt werden kann, durchgefihrt wird. Jeder mit der Ubernahme von
Funktionen des KOSE beauftragte Dritte ist zur Einhaltung der in diesem Kapitel be-
schriebenen Regelungen vertraglich zu verpflichten und die Einhaltung der Regelun-
gen ist durch geeignete Kontrollverfahren sicherzustellen.

2. Soweit nachfolgend auf die Rolle des KVP in Verbindung mit dem KOSE-System Be-
zug genommen wird, handelt es sich hierbei um den jeweiligen KVP, der die Applika-
tion (ggf. zusammen mit einem NM) und/oder eine Berechtigung auf diese ausgege-
ben hat.

3. Jeder KVP hat eine Sperrannahmestelle zu unterhalten, die er selbst oder durch ei-

nen Dritten nach MaBgabe von § 5 Abs. 3 der (((eTicket-Teilnahmebedingungen be-
treiben kann.

§2
Sperrobjekte

Das Sperrsystem des (((eTicket-Deutschland unterscheidet zwischen verschiedenen Sperr-
objekten, abhéangig davon, ob sich eine Sperre auf ein Nutzermedium bezieht oder nicht.

1. Nutzermedium bezogene Sperren (NM-Sperren):
e Sperre der Applikationals  Gesamtheit (damit sind auch alle
(((eBezahlberechtigungen, die sich in der Applikationbefinden nicht mehr nutz-
bar);

e Sperre einzelner (((eBezahlberechtigungen.

e Sperre einzelner EFS

In Folge eines ORG- oder SAM-Sperrlisteneintrags werden die durch diese ORG
bzw. diesen SAM ausgegebenen Berechtigungen gesperrt werden.
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2. Nicht Nutzermedium bezogene Sperren (OSK-Sperren):

e Sperre eines Teilnehmers;
e Sperre einzelner SAMs;
e Sperre einzelner symmetrischer und asymmetrischer Schlissel.

§3

Sperrnachrichten

Das Sperrsystem des (((eTicket-Deutschland unterscheidet zwischen verschiedenen Sperr-
nachrichten, die in den unterschiedlichen Prozessen des Sperrsystems relevant sind.

1. Sperrmeldung: Meldung des Nutzers oder des Kunden an eine Sperrannahmestelle,
dass ein Sachverhalt vorliegt, der méglicherweise eine Sperrung erforderlich macht.

2. Sperranforderung: Anforderung der Sperrannahmestelle eines Teilnehmers an den
KVP oder den AH (VDV-ETS) oder einen Schlisseleigentimer, aus der sich ergibt,
dass aufgrund der Prifung durch den jeweiligen Teilnehmer ein Sperrgrund vorliegt.

3. Sperrauftrag: Auftrag des KVP oder des AH (VDV-ETS) oder eines Schlisseleigen-
timers an den KOSE, dass eine NM-Sperre oder eine OSK-Sperre vorzunehmen ist.

4. Sperrmitteilung: Mitteilung des KVP oder des AH (VDV-ETS) oder eines Schlissel-
eigentimers an die Stelle(n), die eine Sperranforderung abgegeben hat/haben, ob
die Sperranforderung zu einem Sperrauftrag gefihrt hat oder nicht.

5. Sperrlistenanforderung: Anforderung eines Teilnehmers an den KOSE zur Uber-
mittlung der far ihn konfigurierten Komplett- bzw. Differenzsperrlisten

6. Sperrlisten: von dem KOSE zu erstellende Listen, auf der die jeweils beauftragten
NM-Sperren und OSK-Sperren enthalten sind.

7. Sperrnachweisanforderung: Anforderung eines KVP oder des A (VDV-ETS) an den
KOSE zur Ubermittlung der fir sie vorliegenden Sperrnachweise

8. Sperrnachweis: Bestétigung eines (((eTicket-Terminals eines KVP oder eines DL
Uber sein Hintergrundsystem an den KOSE und von dort an den PV bzw. den KVP
oder AH, dass ein auf den Sperrlisten enthaltener Eintrag zu einer Markierung auf
dem NM (des adressierten Objektes) geflhrt hat.

9. Sperraufhebungsmeldung: Meldung des Nutzers oder des Kunden an eine Sperr-
annahmestelle, dass ein Sachverhalt vorliegt, der méglicherweise die Aufhebung ei-
ner Sperrmeldung erforderlich macht.

10. Sperraufhebungsanforderung: Anforderung der Sperrannahmestelle eines Teil-
nehmers an den KVP oder den AH (VDV-ETS) oder eines Schlisseleigentimers, aus
der sich ergibt, dass aufgrund der Prifung des jeweiligen Teilnehmers der Sperr-
grund entfallen ist.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Sperrfreigabeauftrag: Auftrag des KVP oder des AH (VDV-ETS) oder eines Schliis-
seleigentiimers an den KOSE, den Eintrag einer Sperre aus der jeweiligen Sperrliste
zu entfernen.

Sperrfreigabemitteilung: Mitteilung des KVP oder des AH (VDV-ETS) oder eines
Schllsseleigentimers an die Stelle(n), die eine Sperraufhebungsanforderung abge-
geben hat/haben, ob die Sperraufhebungsanforderung zu einem Sperrfreigabeauftrag
geflhrt hat oder nicht.

Entsperrnachweis: Bestatigung eines KVP an den PV oder AH, dass eine auf dem
Nutzermedium enthaltene Sperrung wieder von diesem entfernt wurde, nachdem der
Sperrgrund entfallen ist.

Sperrlistenkonfigurationsdaten: Information eines PV an den KOSE, welche Pro-
dukte des PV bei welchem KVP verkauft und bei welchem DL akzeptiert werden

Sperrinformationsanforderung: Anforderung eines PV oder des AH (VDV-ETS) an
den KOSE zur Ubermittlung der Sperrinformation

Sperrinformation: Liste derjenigen KVP bzw. DL, die ihrer Verpflichtung zur Abho-
lung von Sperrlisten und Sperrnachweisen nicht nachgekommen sind

§4

Sperrprozesse

Im Rahmen des Sperrsystems des (((eTicket-Deutschland fallen folgende Sperrprozesse an,
die von den Teilnehmern nach MaBgabe dieses § 4 durchzuflihren sind:

1.

Sperrprozesse bei dem KVP (nur NM-Sperren)
¢ Entgegennahme der Sperrmeldung durch die Sperrannahmestelle;
Erstellen und Senden der Sperranforderung durch die Sperrannahmestelle an
o I(Ejr?trggsgsnnahme der Sperrmitteilung fir erteilte Sperranforderungen;
¢ Entgegennahme der Sperranforderung;
e Erstellen und Senden des Sperrauftrages an den KOSE;
Eine Sperranforderung mit dem Sperrgrund ,Zertifikatssperre* muss immer zu ei-

nem Sperrauftrag fihren.

e Erstellen und Senden der Sperrmitteilung an den/die sperranfordernden Teil-
nehmer, ob die Sperranforderung zu einem Sperrauftrag gefihrt hat (oder nicht);

¢ Weiterleitung von Sperrnachweisen nach erfolgter Markierung auf dem NM an
den KOSE

e Entgegennahme von Sperrnachweisen  vom PV fir erteilte
(((eBezahlberechtigungs- und EFS--Sperren

Erstellen und Senden der Sperrnachweisanforderung an den KOSE flr App-
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likationssperren

e Entgegennahme von Sperrnachweisen vom KOSE flr Applikationssperren

2. Sperrprozesse bei PV (nur NM-Sperren)

Erstellen und Senden der Sperranforderung an den KVP ;
¢ Entgegennahme der Sperrmitteilung fir erteilte Sperranforderungen;

e Erstellen und Senden der Sperrnachweisanforderung an den KOSE fir
(((eBezahlberechtigungen und EFS;

e Entgegennahme von Sperrnachweisen vom KOSE far
(((eBezahlberechtigungen und EFS;

e Weiterleitung von Sperrnachweisen an den KVP fir (((eBezahlberechtigungen
und EFS.

3. Sperrprozesse bei DL (nur NM-Sperren)
e Erstellen und Senden der Sperranforderung an den KVP ;
e Entgegennahme der Sperrmitteilung fir erteilte Sperranforderungen;

e  Weiterleitung von Sperrnachweisen nach erfolgter Markierung auf dem NM an
den KOSE

4. Sperrprozesse beim AH (VDV-ETS) bei NM-Sperren; nur bezogen auf die Applikation
e Erstellen und Senden der Sperranforderung an den KVP
e Entgegennahme der Sperrmitteilung vom KVP flr erteilte, bzw. nicht erteilte
Sperranforderungen;
5. Sperrprozesse bei KVP, DL und PV (nur OSK-Sperren)

e Erstellen und Senden der Sperranforderung an den AH (flr die Sperrobjekte
0OS), bzw. an den Schlisseleigentimer (fir das Sperrobjekt Key)

e Erstellen und Senden der Sperrmitteilung an den/die sperranfordernden Teil-
nehmer, ob die Sperranforderung in einen Sperrauftrag umgesetzt wurde oder
nicht

e Entgegennahme der Sperrmitteilung fir erteilte Sperranforderungen

e Erstellen und Senden des Sperrauftrages als Schlisseleigentimer an den
KOSE zur Sperrung eines Schliissels
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6. Sperrprozesse beim AH (nur OSK-Sperren)

Entgegennahme der Sperranforderung;

Erstellen und Senden des Sperrauftrages an den KOSE (fiir Sperrobjekte OS
und AH-Schllssel);

Erstellen und Senden der Sperrmitteilung an den/die sperranfordernden Teil-
nehmer, ob die Sperranforderung in einen Sperrauftrag umgesetzt wurde oder
nicht;

Erstellen und Senden der Sperrnachweisanforderung an den KOSE fir erteil-
te OS-Sperren der Applikation

Entgegennahme von Sperrnachweisen vom KOSE fir erteilte OS-Sperren der
Applikation;

Weiterleitung von Sperrnachweisen (fir OS-Sperren mit einer Applikation) an
den KVP, der die Applikation ausgegeben hat.

7. Sperrprozesse bei dem KOSE (bei NM-Sperren und OSK-Sperren)

Entgegennahme des Sperrauftrages vm KVP (NM-Sperren) bzw. AH (OS-
Sperren) bzw. Schlisseleigentimer (K-Sperren)

Generierung bzw. Aktualisierung der Sperrlisteneintrage unter Berlcksichti-
gung neuer Sperrauftrage bzw. der Léschung einer Sperre nach eingehendem
Sperrnachweis flir NM-Sperren und nach Ablauf der Giltigkeit des Sperrobjektes,
bzw. nach Abgleich des Zertifikat-Sperrbestandes des AH-Trustcenters;
Bereitstellung der auf Teilnehmer bezogenen Sperrlistendateien unter Be-
ricksichtigung der Sperrlistenkonfigurationsdaten zur Abholung durch die
Teilnehmer;

Entgegennahme der Sperrlistenanforderungen von den Teilnehmern;

Ubertragung der auf Teilnehmer bezogenen Sperrlistendateien unmittelbar
nach der Sperrlistenanforderung durch die Teilnehmer;

Speicherung der Anforderungs- und Auslieferungstransaktionen fiir spatere
Nachweise;

Entgegennahme der Sperrnachweise von KVP bzw. DL;
Entgegennahme der Sperrnachweisanforderung vom KVP, AH bzw. PV
Weiterleitung von Sperrnachweisen an den beauftragenden KVP (bei Applika-

tionssperren) bzw. an den AH (bei OS-Sperren zur Applikation) sowie an den zu-
standigen PV bei Sperren zu (((eBezahlberechtigungen und EFS;
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Erstellen und Senden eines Sperr-Requestes flir Sperrobjekte mit Sperrgrund
Zertifikatssperre an das AH-Trustcenter (AH-TC)

Entgegennahme des Zertifikat-Sperrbestandes vom AH-TC und Abgleich mit
den beauftragten Applikationssperren bzw. SAM-Sperren mit Sperrgrund ,Zertifi-
katssperre”

8. Sperrprozesse bei allen Teilnehmern

Anforderung und Entgegennahme der fiir Teilnehmer vorgesehenen Sperr-
listendateien bei dem KOSE;

Speicherung der Anforderungs- und Auslieferungstransaktionen flr spéatere
Nachweise.

Aufspielen der Sperrlistendateien in die Hintergrundsysteme und auf Termi-
nals (gilt nur fir KVP und DL)

Prafung aller gelesenen NM gegen die Sperrliste_ NM und Sperrliste_OS
und Sperrung (Markierung) des Sperrobjektes auf dem NM bei Sperrlistenein-
trag mit Erzeugung des Sperrnachweises, der durch das NM signiert ist (gilt nur
fir KVP und DL)

Priafung aller gelesenen NM gegen die Sperrliste_K und ggf. Abweisung ohne
Erzeugung eines Sperrnachweises (gilt nur fir KVP und DL)

Prifung aller in den Hintergrundsystemen bearbeiteten Sperrobjekte gegen die
die Sperrliste_K und ggf. Abweisung des Objektes bei Sperrlisteneintrag

9. Bei der Durchflhrung der Sperrprozesse haben die Teilnehmer die nachfolgend ge-
nannten Zeitvorgaben einzuhalten:

Sperrprozess ‘ Zeitpunkt Verantwortliche(r)
a) Entgegennahme der Bei Empfang der Sperrmel- KVP, DL, PV, AH
Sperrmeldung dung
b) Erstellen und Senden der | Unmittelbar nach Entgegen- KVP, DL, PV, AH
Sperranforderung nahme der Sperrmeldung
oder sobald Sperrgrund er-
kannt, bzw. vermutet wird
C) Entgegennahme der Bei Erteilung der Sperranfor- | KVP, DL, PV, AH
Sperranforderung derung
d) Entscheidung der Sperr- | Unverziglich nach Entgegen- | KVP, AH
anforderung nahme der Sperranforderung
e) Erstellen und Senden des | Unmittelbar nach Entscheid KVP, DL, PV, AH
Sperrauftrages Uber die Sperranforderung,
spatestens jedoch bis 22 Uhr
fir alle an diesem Tag erteil-
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Sperrprozess

Zeitpunkt

‘ Verantwortliche(r)

ten Sperrauftrage
f) Erstellen und Senden der | Unmittelbar nach Erteilung KVP, DL, PV, AH
Sperrmitteilung (Annah- des Sperrauftrags, mindes-
me oder Ablehnung) tens 1 x taglich fur alle ent-
schiedenen Sperranforderun-
gen
9) Entgegennahme der Unmittelbar nach Erhalt der KVP, DL, PV, AH
Sperrmitteilung Sperrmitteilung
h) Entgegennahme und Mindestens 1 x taglich von KVP, DL
Weiterleitung von Sperr- | den Terminals der KVP und
nachweisdaten DL
i) Erstellen und Senden von | Unmittelbar nach Eingang im | KVP, DL
Sperrnachweisen HGS, spéatestens jedoch bis
22 Uhr fir alle bis zu diesem
Zeitpunkt z von den Termi-
nals erhaltenen Sperrnach-
weisdaten
) Entgegennahme des Bei Empfang des Sperrauf- KOSE
Sperrauftrages trages
K) Generierung bzw. Aktua- | Unmittelbar nach Entgegen- KOSE
lisierung der Sperrlisten- | nahme des Sperrauftrages,
eintrage spatestens jedoch bis 2 Uhr
fur alle am Vortag entgegen
genommenen Sperrauftrage
und nach Abgleich mit dem
Zertifikat-Sperrbestand des
AH-TC
1) Bereitstellung der Sperr- | Zeitnah/laufend, spatestens KOSE
listendateien jedoch bis 2 Uhr.
m) Entgegennahme der Bei Empfang der Sperrlisten- | KOSE
Sperrlistenanforderungen | anforderungen von KVP, DL,
PV, AH
n) Entgegennahme der Unmittelbar nach Senden der | KVP, DL, PV, AH
Sperrlistendateien Sperrlistenanforderung, min-
destens 1x taglich
0) Entgegennahme der Bei Empfang des Sperrnach- | KOSE
Sperrnachweise weises von KVP und DL
9)) Léschung eines Sperrlis- | Unmittelbar nach Entgegen- KOSE
teneintrags nahme des Sperrnachweises
vom DL oder KVP, spates-
tens jedoch bis 2 Uhr far alle
am Vortag entgegen genom-
menen Sperrnachweise und
nach Feststellen des Ablaufes
der Giltigkeit eines Sperrob-
jektes, spatestens bis 2 Uhr
far alle am Vortag abgelaufe-
nen Gultigkeiten
q) Bereitstellung der Sperr- | Unmittelbar nach Léschung KOSE
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Sperrprozess

nachweise zur Abholung
(bzw. Weiterleitung)

Zeitpunkt

des entsprechenden Sperr-
eintrages, spatestens bis 2
Uhr fir alle am Vortag entge-
gen genommenen Sperr-
nachweise

‘ Verantwortliche(r)

Aufspielen der Sperrlis-
tendateien

Rechtzeitig vor Betriebsbe-
ginn, mind. 1x t&glich in den
Terminals der KVP und DL.

KVP, DL

tifikat-Sperrbestandes

S) Schreiben der Sperre Bei jeder Kommunikation mit | KVP-Terminal, DL-
(Markierung) dem Nutzermedium Terminal

t) Einziehung des NM und Unverziglich nach Sperren Personal des KVP,
Zusendung an den Eigen- | eines NM (sofern méglich) DL
timer, falls Code gesetzt

u) Ubermittlung der gene- Mindestens 1x taglich, bzw. KVP-Terminal, DL-
rierten Sperrnachweise unmittelbar nach Schichtende | Terminal
von den Terminals an das
verarbeitende HGS

V) Anforderung und Entge- mind. 1x téglich KVP, PV, AH
gennahme der Sperr-
nachweise

w) Entgegennahme des Zer- | taglich KOSE

Fir die zeitgerechte Auftragserteilung und Giiltigkeit von temporaren Sperren, ist der
KVP verantwortlich, der die Berechtigung ausgegeben hat, zu der eine temporare
Sperrung erteilt wird. Er definiert die Regeln fir die Handhabung der temporaren
Sperren in den Terminals.

§5

Entsperrprozesse

Im Rahmen des Sperrsystems des (((eTicket-Deutschland fallen folgende Entsperrprozesse
an, die von den Teilnehmern nach MaBgabe dieses § 5 durchzufihren sind:

1. Entsperrprozesse bei dem KVP

Entgegennahme der Sperraufhebungsmeldung durch die Sperrannahmestelle;

Entsperrung des Sperrobjektes auf dem NM und Erzeugung des
Entsperrnachweises, der durch das NM signiert ist; bei Vorsprache des Nutzers
bzw. des Kunden bei dem KVP unter Vorlage des NM, sofern auf dem NM eine
Sperre (Markierung) erfolgt ist, der Sperrgrund jedoch entfallen ist;

Eine Entsperrung von Sperrobjekten auf dem NM, die mit dem Sperrgrund ,Zerti-

fikatssperre* gesperrt wurden, darf nicht durchgeflihrt werden.

Weiterleitung von

Entsperrnachweisen

an

den

sperranfordern-

den/sperraufhebungsanfordernden Teilnehmer und den zustandigen PV (im Falle
der Entsperrung einer Berechtigung) bzw. an den AH (im Falle der Entsperrung
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einer Applikation; nur Option)

2. Entsperrprozesse bei KVP, DL, PV, AH

Entgegennahme von Entsperrnachweisen durch den sperranfordernden/
sperrsperrfreigebenden Teilnehmer, den zustandigen PV (immer im Falle der
Entsperrung einer Berechtigung) bzw. den AH (im Falle der Entsperrung einer

Applikation; nur Option)

3. Bei der Durchfiihrung der Entsperrprozesse haben die Teilnehmer die nachfolgend

genannten Zeitvorgaben einzuhalten:

Entsperrprozess

Zeitpunkt

’ Verantwortliche(r)

a) Entsperrung des Nutzerme- | Bei Vorsprache des Nut- | KVP
diums zers bzw. des Kunden
und positiver Prifung des
Entfallens der Sperrgrin-
de oder bei unabhangiger
positiver Prifung des Ent-
fallens der Sperrgriinde
durch den KVP.
b) Schreiben der Entsperrung Bei Generierung der KVP-Terminal
(L6schen der Markierung) Entsperrung durch das
des Entsperrnachweises Terminal
C) Ubermittlung der generierten | Mindestens 1x taglich, KVP-Terminal
Entsperrnachweise von den | bzw. unmittelbar nach
Terminals an das verarbei- Schichtende
tende HGS
d) Erstellen und Senden von Unmittelbar nach Eingang | KVP
Entsperrnachweisen zu Be- der Entsperrung im HGS
rechtigungen Mindestens 1 x taglich
zum PV, spatestens je-
doch bis 22 Uhr fir alle
bis 21:59 Uhr vorliegen-
den Entsperrungen
e) Entgegennahme von Bei Empfang der PV, AH, DL, KVP
Entsperrnachweisen Entsperrnachweise
f) Erstellen und Senden von Unmittelbar nach Eingang | KVP
Entsperrnachweisen zur Ap- | der Entsperrung im HGS
plikation Mindestens 1 x taglich
zum AH, spatestens je-
doch bis 22 Uhr fur alle
an diesem Tag geschrie-
benen Entsperrungen

§6

Sperrfreigabeprozesse

Im Rahmen des Sperrsystems des (((eTicket-Deutschland fallen folgende Sperrfreigabepro-
zesse an, die von den Teilnehmern nach MaBgabe dieses § 6 durchzufihren sind:
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1. Sperrfreigabeprozesse bei dem KVP (nur bei NM-Sperren)

Entgegennahme der Sperraufhebungsmeldung durch die Sperrannahmestelle;
Erstellen und Senden der Sperraufhebungsanforderung an den KVP
Entgegennahme der Sperraufhebungsanforderung vom Teilnehmer;
Erstellung und Senden des Sperrfreigabeauftrages an den KOSE, sofern auf
Qem NM noch keine Sperre (Markierung) erfolgt, der Sperrgrund jedoch entfallen
ist;

Erstellung und Senden der Sperrfreigabemitteilung an den/die freigabeanfor-

dernden Teilnehmer mit dem Ergebnis der Entscheidung zur Sperraufhebungsan-
forderung.

2. Sperrfreigabeprozesse bei DL bzw. PV und VDV-ETS (NM-Sperren)

Erstellung und Senden der Sperraufhebungsanforderung an den KVP

Entgegennahme der Sperrfreigabemitteilung fir erteilte Sperraufhebungsan-
forderungen mit der Information Uber das Ergebnis der Entscheidung zur Sperr-
aufhebungsanforderung.

3. Sperrfreigabeprozesse bei KVP, DL und PV (nur OS-Sperren)

Erstellung und Senden der Sperraufhebungsanforderung an den AH (VDV-
ETS) ;

Entgegennahme der Sperrfreigabemitteilung fir erteilte Sperraufhebungsan-
forderungen mit der Information Uber das Ergebnis der Entscheidung zur Sperr-
aufhebungsanforderung.

4. Sperrfreigabeprozesse bei KVP, DL und PV (nur K-Sperren)

Erstellung und Senden des Sperrfreigabeauftrages an den KOSE, nachdem
der Schliissel aus dem SAM geléscht wurde

5. Sperrfreigabeprozesse beim AH(nur bei OSK-Sperren)

Entgegennahme der Sperraufhebungsanforderung fir OS-Sperrobjekte;

Erstellung und Senden des Sperrfreigabeauftrages an den KOSE, sofern der
Sperrgrund entfallen ist;

Erstellung und Senden der Sperrfreigabemitteilung an den/die freigabeanfor-
dernden Teilnehmer, dass die Sperraufhebungsanforderung fir eine OS-Sperre
zu einer Sperrfreigabe geflihrt hat oder nicht.

6. Sperrfreigabeprozesse bei dem KOSE (bei NM-Sperren und OSK-Sperren)
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Entgegennahme des Sperrfreigabeauftrages von dem KVP (NM-Sperren) bzw.

dem AH (OS-Sperren), bzw. dem Schllisseleigentimer (K-Sperren);

Generierung bzw. Aktualisierung der Sperrlisteneintrage unter Berlcksichti-
gung neuer Sperrfreigabeauftrage (= Léschung des betreffenden Sperrlistenein-

trages).

7. Bei der Durchfihrung der Sperrfreigabeprozesse haben die Teilnehmer die nachfol-
gend genannten Zeitvorgaben einzuhalten:

Sperrfreigabeprozess

Zeitpunkt

Verantwortliche(r)

a) | Entgegennahme der Sper- Bei Empfang der Sperraufhe- KVP, DL, PV, AH
aufhebungsmeldung bungsmeldung, bzw. unmittel-
bar nach Kenntnisnahme des
Entfallens des Sperrgrundes
b) | Erstellen und Senden der Unmittelbar nach Entgegen- KVP, DL, PV, AH
Sperraufhebungsanforderung | nahme der Sperraufhebungs-
meldung oder sobald Entfallens
des Sperrgrundes erkannt
c) | Entgegennahme der Sperr- Bei Empfang der Sperrfreiga- KVP, AH
aufhebungsanforderung beanforderung unmittelbar nach
Feststellung des Entfallens des
Sperrgrundes
d) | Entscheidung der Sperrauf- Unverziglich nach Entgegen- KVP, AH
hebungsanforderung nahme der Sperraufhebungsan-
forderung
e) | Erstellung und Senden des Unmittelbar nach positivem KVP, DL, PV, AH
Sperrfreigabeauftrages Entscheid Uber die Feststellung
des Entfallens des Sperrgrun-
des, spatestens jedoch bis 22
Uhr fir alle bis 21:59 an diesem
Tag festgestellten Sperrfreiga-
befalle
f) | Entgegennahme der Sperr- Nach Entscheidung des KVP, KVP, DL, PV, AH
freigabemitteilung bzw. AH Uber die Sperraufhe-
bungsanforderung
g) | Erstellung und Senden der Unmittelbar nach Entscheidung | KVP, AH
Sperrfreigabemitteilung Uber den Sperrfreigabeauftrag,
mindestens 1 x taglich fur alle
entschiedenen Sperrfreigabe-
anforderungen
h) | Entgegennahme des Sperr- Bei Empfang des Sperrfreiga- KOSE
freigabeauftrages beauftrages
i) Generierung bzw. Aktualisie- | Unmittelbar nach Entgegen- KOSE
rung der Sperrlisteneintrdge | nahme des Sperrfreigabeauf-
trages, spatestens jedoch bis 2
Uhr fir alle am Vortag entgegen
genommenen Sperrfreigabeauf-
trage
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§7

Sperrgrinde

1. Ein Sperrgrund liegt immer dann vor, wenn die der VDV-ETS oder einem Teilnehmer
vorliegenden Informationen die Annahme rechtfertigen, dass einem Teilnehmer, ei-
nem Nutzer, einem Kunden, der VDV-ETS oder dem (((eTicket-Deutschland ein ma-
terieller oder ein immaterieller Schaden entstehen wiirde, wenn nicht unverziglich ein
Sperrauftrag erteilt werden wirde.

2. Im Zusammenhang mit NM-Sperren besteht insbesondere ein Sperrgrund, wenn:

das Zertifikat der Applikation auf dem Nutzermedium von dem AH gesperrt wor-
den ist (die Sperranforderung des AH (VDV-ETS) muss vom KVP in einen
Sperrauftrag umgesetzt werden), oder

das Nutzermedium als defekt, gestohlen oder als abhanden gekommen gemeldet
wurde, oder

der Kunde seinen Zahlungspflichten gegentiber dem KVP nicht oder nicht voll-
stéandig nachgekommen ist oder

der begrindete Verdacht besteht, dass ein Nutzermedium oder der Inhalt eines
Nutzermediums (Applikation, Berechtigung) gefélscht oder manipuliert wurde,
oder

das Nutzermedium bei Beendigung des Kundenvertrages vor Ablauf der Glltigkeit
der im Nutzermedium gespeicherten Berechtigungen nicht zurtickgegeben wurde,
oder

ein NM elektronisch nicht lesbar ist und das NM nicht zurlickgegeben wurde, oder

die Prifungen zu Transaktionen der (((eBezahlberechtigungen beziglich Voll-
standigkeit, Unverfalschtheit und Lickenlosigkeit UnregelmaBigkeiten aufweisen.

Weitere Sperrgriinde kdnnen in Abstimmung mit der VDV-ETS festgelegt werden.

3. Im Zusammenhang mit OSK-Sperren besteht ein Sperrgrund, wenn:

ein Teilnehmer (in der Rolle des KVP) seine Zahlungsverpflichtungen nicht nur
unerheblich nicht erflllt hat, oder

ein Teilnehmer seine sonstigen Verpflichtungen aus dem (((eTicket-
Teilnahmevertrag nicht nur unerheblich nicht erflillt hat, oder

ein Hardware-SAM als gestohlen oder abhanden gekommen gemeldet wurde,
oder

ein Terminal mit einem Hardware-SAM als gestohlen oder abhanden gekommen
gemeldet wurde, oder

ein Teilnehmer aus dem Clearingvertrag ausgeschieden ist, oder
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mit einem Teilnehmer kein (((eTicket-Teilnahmevertrag (mehr) besteht, oder

ein Schlissel eines Teilnehmers geldscht werden soll (der Sperrgrund entféllt,
wenn die Schlissel aus allen relevanten SAMs entfernt wurden, zu diesem Zeit-
punkt ist die Sperraufhebungsanforderung zu erteilen), oder

das Sicherheitsmanagement der VDV-ETS die Kompromittierung oder den Miss-
brauch eines Schllissels/eines Zertifikates festgestellt hat oder der begriindete
Verdacht einer Kompromittierung oder eines Missbrauches besteht, oder

die Transaktionen, die von einem Teilnehmer eingereicht werden, UnregelmaBig-
keiten aufweisen.

§8

Konfigurationsprozesse

Sperrlisten werden bezogen auf Teilnehmer und bezogen auf (((eTicket-Produkte erstellt.

Im Rahmen des Sperrsystems des (((eTicket-Deutschland fallen folgende Konfigurationspro-
zesse an, die von den Teilnehmern in der Rolle eines PV und KOSE nach MaBgabe dieses §
8 durchzufiihren sind:

1.

Konfigurationsprozesse bei dem PV:

Erstellung und Pflege der Konfigurationsdaten zum Produkt (DL, die ausge-
gebene Berechtigungen zum Produkt des PV akzeptieren; KVP, die Berechtigun-
gen zum Produkt des PV akzeptieren oder selbst Berechtigungen dazu ausge-
ben);

Weiterleitung der Konfigurationsdaten an den KOSE. Dies kénnen Neuauf-
nahmen oder Erganzungen bzw. Léschungen zu bestehenden Teilnehmern aus
dem Verantwortungsbereich des PV sein.

Erstellen und Senden der Sperrinformationsanforderung an den KOSE

Entgegennahme der Sperrinformation vom KOSE

Konfigurationsprozesse bei dem KOSE:

Entgegennahme der Konfigurationsdaten von dem PV;

Generierung bzw. Aktualisierung der Sperrlistenkonfigurationsdatei;

Speicherung der Konfigurationsdatenentgegennahme fir spatere Nachwei-
se.

Entgegennahme der Sperrinformationsanforderung von dem PV bzw. AH

Bereitstellung der Sperrinformation
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3. Konfigurationsprozesse beim AH (VDV-ETS)

Erstellen und Senden der Sperrinformationsanforderung an den KOSE

Entgegennahme der Sperrinformation vom KOSE

4. Bei der Durchfiihrung der Konfigurationsprozesse haben die Teilnehmer die nachfol-
gend genannten Zeitvorgaben einzuhalten:

Konfigurationsprozess ‘ Zeitpunkt ‘ Verantwortliche(r)
a) | Erstellung und Weiterleitung | Unmittelbar nach der Erstellung | PV
der Konfigurationsdaten bzw. dem Ldschen eines Pro-
duktes, jedoch spéatestens 2
Tage vor Beginn der Ausgabe
von Berechtigungen zu diesem
Produkt bzw. vor dem Eintreten
des Akzeptanzendes fir das
Produkt (Produktgiltigkeitsen-
de)
b) | Entgegennahme der Konfigu- | Bei Empfang der Konfigurati- KOSE
rationsdaten onsdaten
c) | Generierung bzw. Aktualisie- | Unmittelbar nach der Entge- KOSE
rung der Sperrlistenkonfigu- | gennahme der Konfigurations-
rationsdatei daten, spatestens jedoch am
Tag vor Beginn der Ausgabe
von Berechtigungen zu diesem
Produkt bzw. vor dem Eintreten
des Akzeptanzendes fir das
Produkt (Produktgiltigkeitsen-
de) bis 21:59 Uhr
d) | Entgegennahme der Sperrin- | Bei Empfang der Sperrinforma- | KOSE
formationsanforderung tionsanforderung
e) | Bereitstellung der Sperrin- Unmittelbar nach der Entge- KOSE
formation gennahme der Sperrinformati-
onsanforderung
f) Entgegennahme der Sperrin- | Bei Empfang der Sperrinforma- | PV, AH
formation tion
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Kapitel 6: Datenschutz-Grundsatze

1. Die Teilnehmer sind auch gegentber der VDV-ETS verpflichtet, die in diesem Kapitel
festgelegten Datenschutz-Grundsatze einzuhalten. Im Falle einer nicht-anonymen
Nutzung des NM haben die Teilnehmer sicherzustellen, dass die fiir die Abrechnung
erforderlichen Daten, die Stammdaten der Nutzer und Kunden von den ansonsten
Uber die Fahrt erhobenen Daten den datenschutzrechtlichen Vorschriften entspre-
chend zugriffssicher getrennt gespeichert und verarbeitet werden. Die zu Zwecken
der Statistik, zu Planungszwecken und zur Optimierung von Reiseangeboten dienen-
den Daten dirfen nur ohne jeden Bezug zur Person des Nutzers bzw. des Kunden
gespeichert und weiterverarbeitet werden. Das Erstellen personenbezogener Bewe-
gungsprofile ist unzulédssig. Die Kundenstammdaten und die Rechnungsdaten dirfen
ausschlieBlich zum Zwecke der Abrechnung oder Reklamationsbearbeitung zusam-
mengefuhrt werden.

2. Zwischen den Teilnehmern dirfen nur pseudonyme Daten (auf die
(((eBezahlberechtigungen bezogene Daten) zu Abrechnungszwecken ausgetauscht
werden. Bei nicht-anonymer Nutzung des NM darf grundsatzlich nur der KVP, der mit
dem Kunden den Kundenvertrag geschlossen hat, mit Einverstandnis des Kunden auf
die Kundenidentitat zurtickgreifen. Nur auf ausdricklichen Wunsch und Veranlassung
des Kunden dirfen auch andere KVP’s auf die Kundendaten zugreifen.

4, Jeder Teilnehmer hat sicherzustellen, dass auf personenbezogene Daten, die auf
dem NM gespeichert sind, ein autorisiertes Terminal nur nach PIN-Eingabe oder
asymmetrischer Authentisierung zugreifen kann. Auf im Hintergrundsystem (HGS)
gespeicherte Daten ist autorisierten Mitarbeitern der Teilnehmer im Rahmen ihrer Ta-
tigkeit im erforderlichen Umfang der Zugriff ohne PIN-Eingabe oder asymmetrischer
Authentisierung zu ermdglichen. Fir Auskinfte aus dem HGS, die an kundenbedien-
ten Terminals erteilt werden, ist eine PIN-Autorisierung sicherzustellen.

4. Die Teilnehmer haben dafiir Sorge zu tragen,
- dass Fehlermeldungen an Kundenschnittstellen zu (((eTicket-
Systemkomponenten nicht so signalisiert werden, dass die Betroffenen &ffent-
lich diskreditiert werden kénnen

und,

- dass Fehlermeldungen an der Kundenschnittstelle nicht den urséchlichen
Grund far die Fehlermeldung, bzw. die Sperrung (z.B. Sdumnis, Vertragsbe-
endigung, Diebstahl, u.a.) offenbaren kénnen.

5. Soweit nicht gesetzliche Aufbewahrungsfristen flir personenbezogene oder pseudo-
nyme Abrechnungsdaten bestehen, oder es zur Bearbeitung von Reklamationen oder
zur Geltendmachung von Rechten erforderlich ist, haben die Teilnehmer alle bei einer
Fahrt entstandenen personenbezogenen oder pseudonymen Daten nach Wegfall des
Aufbewahrungszwecks unverzlglich zu l6schen oder vollstdndig zu anonymisieren.
Aufstellungen von Einzelfahrten dirfen nur so lange aufbewahrt werden, wie sie zur
Verfolgung von Reklamationen erforderlich sind.
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Gilt nur fir Teilnehmer in der Rolle des KVP

6.

10.

Die von der VDV-ETS zur Verfugung gestellten Muster-Kundenvertrage nebst Allge-
meinen Geschéftsbedingungen (Anlage 3 zum (((eTicket-Teilnahmevertrag) sind
datenschutzrechtlich geprift und mit Datenschutzbeauftragten abgestimmt worden.
Der Teilnehmer ist berechtigt, die Klauseln des Mustervertrages fiir eigene Zwecke zu
verwenden. Die Teilnehmer sind verpflichtet, den Kunden (ber die Erhebung, Spei-
cherung und Verarbeitung seiner Daten sowie Uber die dem Kunden zustehenden
Widerspruchsrechte sowie Folgen des Widerspruchs zu informieren. Die VDV-ETS
stellt dazu die in der Anlage 4 zum (((eTicket-Teilnahmevertrag beigefligten Mus-
ter-Datenschutzhinweise zur Verfligung, welche der Teilnehmer dem Kunden vor der
erstmaligen Bereitstellung eines (((eTicket-Produktes aushandigen kann.

Jeder Nutzer und jeder Kunde hat einen gesetzlichen Anspruch darauf zu erfahren,
welche personenbezogenen Daten auf seinem NM und im Hintergrundsystem des
KVP gespeichert sind und zu welchen Zwecken diese Daten verarbeitet werden. Die
Teilnehmer haben dafir Sorge zu tragen, dass die zur Wahrnehmung dieses Aus-
kunftsanspruchs erforderlichen technischen Gerate oder Einrichtungen in angemes-
senem Umfang zum unentgeltlichen Gebrauch zur Verfligung stehen.

Die Teilnehmer sind verpflichtet, jedem Kunden bei Abschluss des Kundenvertrages
die Mdglichkeit zu geben, sich schriftlich dazu zu erklaren, ob er der Ubermittlung und
Nutzung personenbezogener Daten zu Zwecken der Werbung und der Markt- und
Meinungsforschung zustimmen mochte oder nicht. Die Teilnehmer haben dariber
hinaus sicherzustellen, dass alle in die Verarbeitung personenbezogener Daten invol-
vierte Stellen diese Beschrankung beachten.

Die Teilnehmer haben jeden Kunden dartber aufzuklaren, welche Mdéglichkeiten der
anonymen Bezahlung und Nutzung des NM zur Verfligung stehen. Es ist zumindest
eine anonym nutzbare Form der Fahrberechtigung bereit zu stellen. Diese muss nicht
zwingend in elektronischer Form vorliegen, sondern kann auch im herkdmmlichen
Papierfahrschein gesehen werden.

Die Teilnehmer haben dafiir Sorge zu tragen, dass

- bei der Nutzung von Terminals flir die bargeldlose Zahlung Unbefugte daran
gehindert werden, die Eingabedaten, vor allem die Authentisierungsdaten zur
Kenntnis zu nehmen und

- Fahrgéste in angemessener Weise die Mdglichkeit erhalten, den Inhalt des
NM auslesen zu kénnen (§ 6¢ Abs. 2 BDSG).

- das Personal des Teilnehmers, welcher personenbezogene Daten erhebt,
verarbeitet oder nutzt, zur Einhaltung der anwendbaren datenschutzrechtli-
chen Anforderungen, insbesondere auf das Datengeheimnis nach § 5 BDSG,
zu verpflichten.

11.

Im Rahmen einer Vorabkontrolle (§ 4d Abs. 5, 6 BDSG) haben die betrieblichen Da-
tenschutzbeauftragten der Teilnehmer zu prifen, ob die unter Ziff. 1. — 10. beschrie-
benen Anforderungen erflllt werden und ob die in der VDV-KA-Dokumentation spezi-
fizierten technischen und organisatorischen MaBnahmen zur Absicherung der Nut-
zermedien gegen unbefugte Datenzugriffe (z. B. beim Zugriff durch Kontrollpersonal,
bei Verlust) zuverlassig umgesetzt worden sind. Die Vorabkontrolle ist fir Revisions-
zwecke (z. B. durch die zustédndigen Datenschutzkontrollbehérden) zu dokumentie-
ren.
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Kapitel 7: Clearingvertrag

Die Interoperabilitat des (((eTicket-Deutschland setzt eine vertragliche Struktur voraus, auf
deren Grundlage ein Forderungsausgleich zwischen den Teilnehmern stattfinden kann. Der
Forderungsausgleich soll auf der Grundlage eines zwischen den Teilnehmern abzuschlie-
Benden Clearingvertrags erfolgen, sofern und soweit zwischen den von einem Forderungs-
ausgleich betroffenen Teilnehmern nicht bereits anderweitig (z.B. im Rahmen von
Einnahmenaufteilungsvertragen) eine abschlieBende Regelung hinsichtlich des Forderungs-
ausgleichs besteht. Zum derzeitigen Zeitpunkt besteht mangels konkretem Bedarf noch kein
zentrales Clearing-System. Demzufolge liegt auch noch kein abschlussreifer Entwurf eines
Clearingvertrags vor. Die Entwicklung und der Abschluss des finalen Clearingvertrags soll
nach MaBgabe der folgenden Regelungen erfolgen:

1. Es bleibt dem Teilnehmer sowohl vor, als auch nach dem Vorhandensein einer zent-
ralen Clearingstelle freigestellt, selbstéandig mit anderen Teilnehmern am interoperab-
len Betrieb durch dezentrale bilaterale oder multilaterale Vereinbarungen den Forde-
rungsausgleich selbst zu regeln. Derartige Regelungen werden gegeniber dem Ver-
trag Uber das zentrale Clearing des (((eTicket-Deutschland immer vorrangig gelten.

2. Die Parteien stimmen darin Uberein, dass der Anschluss an eine zentrale Clearing-
stelle als Ruckfallebene im interoperablen Betrieb erforderlich ist, um Forderungsaus-
falle bei einzelnen Teilnehmern im Falle des Nichtbestehens dezentraler Vereinba-
rungen ausschlieBen zu kénnen. Es wird daher die Notwendigkeit eines generellen
Anschlusses an die zentrale Clearingstelle gesehen. Der Teilnehmer erklart seine
grundsatzliche Absicht, zum Zeitpunkt der Aufnahme des interoperablen Betriebs
dem Clearingvertrag beitreten zu wollen.

3. Die VDV-ETS wird einen Vorschlag fiir einen Clearingvertrag (nachfolgend ,,Clea-
ringvertrag-Vorschlag®) erarbeiten, sobald die Notwendigkeit fir eine zentrale Clea-
ringstelle feststeht.

4. Die VDV-ETS wird den Clearingvertrag-Vorschlag sémtlichen Teilnehmern unverzig-
lich nach Fertigstellung zur Kenntnis geben. Jeder Teilnehmer hat innerhalb eines
Zeitraums von 6 Monaten nach Erhalt des Clearingvertrag-Vorschlags das Recht, der
VDV-ETS inhaltliche Fragen zu dem Clearingvertrag-Vorschlag zu stellen und gegen-
Uber der VDV-ETS Anderungsanregungen zu dem Clearingvertrag-Vorschlag zu au-
Bern. Die VDV-ETS ist verpflichtet, die an sie gerichteten Fragen innerhalb eines Mo-
nats nach Eingang zu beantworten und die Anderungsanregungen unter Berlcksich-
tigung der berechtigten Interessen aller Teilnehmer auf deren Umsetzbarkeit zu pri-
fen. Die VDV-ETS wird samtliche Anderungsanregungen, die sie fir umsetzbar und
sinnvoll halt, in den Clearingvertrag-Vorschlag einarbeiten und samtlichen Teilneh-
mern den dann aktuellen Stand des Clearingvertrag-Vorschlags zur Kenntnis geben.

5. Fdr den Fall, dass im Rahmen der Abstimmung des Clearingvertrag-Vorschlags in-
nerhalb von 12 Monaten nach Bekanntmachung des Clearingvertrag-Vorschlags kei-
ne Einigung zwischen den Teilnehmern erzielt werden sollte, erklaren sich die Partei-
en dazu bereit, ein Schlichtungsverfahren gemaB der Schlichtungsordnung der Deut-
schen Institution fir Schiedsgerichtsbarkeit e.V. (DIS) in der bei Einleitung des Ver-
fahrens gultigen Fassung durchzufiihren. Sofern innerhalb von 6 Monaten nach dem
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Schiedsspruch erneut keine Einigung hergestellt werden konnte, wird der streitige
Sachverhalt dem Aufsichtsrat zur Entscheidung vorgelegt. Der Teilnehmer erklart
sich dazu bereit, das daraus hervorgehende Votum des Aufsichtsrats zu akzeptieren.
Die Regelung des § 2, Abs. 6 Teilnahmevertrag bleibt hiervon unberihrt.

6. Die VDV-ETS wird nach Durchfihrung des Verfahrens gemaB Ziffer 4 den Clearing-
vertrag-Vorschlag der Teilnehmerversammlung und der Gesellschafterversammiung
der VDV-ETS zur Entscheidung vorlegen. Der Clearingvertrag-Vorschlag ist ange-
nommen, wenn die Gremien diesem mit einer Mehrheit von 3/4 der abgegebenen
Stimmen zustimmen.

7. Der gemaB Ziffer 6 angenommene Clearingvertrag-Vorschlag (nachfolgend ,,verab-
schiedeter Clearingvertrag®) wird den Teilnehmern in Textform bekannt gegeben.

8. Die Regelungen der Ziffer 3-7 gelten nicht fir die Teilnehmer, die einen (((eTicket-
Teilnahmevertrag erst nach Vorliegen des verabschiedeten Clearingvertrags ab-
schlieBen. Diese treten dem Clearingvertrag unmittelbar durch Unterzeichnung des
(((eTicket-Teilnahmevertrages bei. Die VDV-ETS wird bereits jetzt von den Teilneh-
mern bevollmachtigt, in deren Namen Beitrittserklarungen von den jeweils anderen
Teilnehmern entgegenzunehmen und gegentiber diesen Teilnehmern die rechtsver-
bindliche Annahme der Beitrittserklarungen abzugeben. Insoweit wird die VDV-ETS
vom Verbot des § 181 BGB befreit.
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Kapitel 8: KOSE-Vertrag

Im Folgenden wird der Inhalt des zwischen der VDV-ETS und dem KOSE-
Dienstleister geschlossenen Werk- und Betriebsvertrags zur Kenntnis gegeben:

Vertrag uber die Erstellung, Pflege und den Betrieb
des zentralen Sperrlistenservices ,,KOSE"” und der Anwendung ,,Vermitt-
lungsstelle” im Rahmen des (((eTicket-Deutschland

zwischen
der

Atos Worldline GmbH
Pascalstr. 19
52076 Aachen

(im Folgenden: ,,Auftragnehmer*)

und
der

VDV eTicket Service GmbH & Co. KG
Hohenzollernring 103
50672 Kéln

(im Folgenden: ,,Auftraggeber*)

A) Praambel

Der Auftraggeber hat gemeinsam mit technischen und kaufmannischen Beratern ei-
nen interoperablen, elektronischen Fahrgeldmanagementstandard entwickelt, der auf
der VDV-Kernapplikation beruht und verschiedene Ausbauvarianten umfasst (im Fol-
genden: ,(((eTicket-Deutschland®). Dieser soll die Fahrgaste im oGffentlichen Perso-
nenverkehr (im Folgenden: ,OPV*) in Deutschland und weiteren Landern in die Lage
versetzen, unter Nutzung nur noch eines einzigen elektronischen Nutzermediums (z.
B. einer Chipkarte oder eines Mobiltelefons) interoperabel und bundesweit Beférde-
rungsleistungen im OPV bargeldlos bezahlen und Fahrberechtigungen flr die Nut-
zung des OPV erwerben zu kénnen. Technische Basis des (((eTicket-Deutschlands
ist die VDV-Kernapplikation, die den technischen Daten- und Schnittstellenstandard
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far die (((eTicket-Systeme vor Ort bildet und die Voraussetzung fiir das interoperable
Zusammenwirken dieser Systeme ist. Wesentlicher Bestandteil des (((eTicket-
Deutschlands ist das Rollenmodell der VDV-Kernapplikation. Nach diesem Rollen-
modell nehmen Unternehmen, die mit dem Auftraggeber einen Vertrag Uber die Teil-
nahme am (((eTicket-Deutschland geschlossen haben (im Folgenden: , Teilnehmer®),
in den Rollen des Produktverantwortlichen, des Dienstleisters und/oder des Kunden-
vertragspartners am (((eTicket-Deutschland teil.

Um eine weitreichende Akzeptanz des (((eTicket-Deutschlands bei den Teilnehmern
und den Fahrgasten zu erreichen ist es notwendig, eine umfassende Sicherheit zu er-
reichen. Teil des Gesamtkonzeptes des (((eTicket-Deutschlands ist daher ein Sicher-
heitssystem. Zu diesem Sicherheitssystem gehért ein Sperrsystem, Gber das bei Vor-
liegen von definierten Sperrgrinden definierte Sperrobjekte im Rahmen des
(((eTicket-Deutschlands gesperrt werden kénnen (im Folgenden: ,Sperrsystem®).

Grundlage fir das Sperrsystem sind Sperrlisten, die die jeweiligen Sperrdatensatze
enthalten und die den Teilnehmern und dem Auftraggeber zur Abholung zur Verfu-
gung gestellt werden. Wichtigstes Element des Sperrsystems ist der zentrale Sperrlis-
tenservice KOSE (im Folgenden: ,KOSE"). Der KOSE Ubernimmt samtliche Aufgaben
und Prozesse im Zusammenhang mit dem Sperrlistenmanagement. Hierzu bedient
sich der KOSE einer speziell zu diesem Zweck zu erstellenden Software (im Folgen-
den: Anwendung ,KOSES®).

Verkehrsunternehmen und —verblinde sind sich dartber einig, dass der KOSE zentral
organisiert und beim Applikationsherausgeber angesiedelt sein soll, weil die Zuteilung
von Teilnehmern zu dezentralen Sperrlistenservices unnétig hohen Aufwand an die
Kommunikation erzeugt hatte und daher wirtschaftlich Erwagungen fiir die Zentralisie-
rung sprachen.

Zur Unterstiitzung der im Rahmen des (((eTicket-Deutschlands erforderlichen Kom-
munikation zwischen den Teilnehmern soll zudem ein interoperables Netzwerk (im
Folgenden: ,ION®) zwischen den Teilnehmern geschaffen werden. Zu diesem Zweck
soll eine Software erstellt werden, Uber die die Teilnehmer Daten in unterschiedlichen
Datenformaten austauschen kénnen (im Folgenden: ,Anwendung Vermittlungsstel-
le*). Fur die Kommunikation missen alle Teilnehmer im ION adressiert werden kén-
nen. Die Verwaltung der erforderlichen Netzadressen und ihre Zuordnung zu den Or-
ganisations_IDs der Teilnehmer sollen zentral erfolgen. Die Anwendung ,Vermitt-
lungsstelle* muss die Nachrichten aller Teilnehmer entgegennehmen kénnen und auf
der Grundlage dieses Adressregisters die Vermittlung der Nachrichten aller Teilneh-
mer Ubernehmen bzw. diese zukinftig auch an weitere Vermittlungsstellen im ION
weitervermitteln.

Die Anwendung ,KOSES*" und die Anwendung ,Vermittlungsstelle® sollen auf einem
zentralen Rechenzentrum betrieben werden, an das samtliche Teilnehmer und der
Auftraggeber im Wege einer Internet-Verbindung angebunden sind (im Folgenden:
~+Anbindung®).

Der Auftragnehmer Gbernimmt nach MaBgabe dieses Vertrags die Funktion des
KOSE und wird in dieser Funktion mit der Planung, Erstellung, Lieferung und fortlau-
fenden Pflege und Weiterentwicklung der Anwendung ,KOSES* und der Anwendung
,vermittlungsstelle® sowie deren Installation und Betrieb in einem eigenem Rechen-
zentrum beauftragt. Er wird sein Rechenzentrum fir die Anbindung des Auftragge-
bers und samtlicher Teilnehmer verfligbar halten.
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B)

C)

Dem Auftragnehmer ist bekannt, dass der Auftraggeber den Vertrag im Auftrag der
Teilnehmer schlieBt. Der Auftraggeber ist jedoch alleiniger Vertragspartner des Auf-
tragnehmers. Die Teilnehmer werden aus diesem Vertrag daher nicht verpflichtet.

Dem Auftragnehmer ist bekannt, dass er mit der Ubernahme der Funktion des KOSE
eine maBgebliche Verantwortung fir den Schutz des Auftraggebers und samtlicher
Teilnehmer vor dem Missbrauch des (((eTicket-Deutschland tGbernimmt. Ihm ist ferner
bekannt, dass die Verletzung von Vertragspflichten zu erheblichen wirtschaftlichen
Schaden bei dem Auftraggeber und den Teilnehmern fihren kann. Die ordnungsge-
méaBe Erflllung der vertraglichen Pflichten durch den Auftragnehmer liegt somit nicht
nur im unmittelbaren Interesse des Auftraggebers, sondern auch im unmittelbaren In-
teresse samtlicher Teilnehmer.

Die Entwicklung und der Aufbau des KOSE und der Vermittlungsstelle sind Bestand-
teil des vom BMVBS geférderten Forschungsprojektes ,Rules & Regulations-Pilot".
Der Betrieb der Anwendung ,KOSES* und der Anwendung ,Vermittlungsstelle® wird
jedenfalls bis Mitte 2011 als Fortsetzung des Erprobungsbetriebs zur Beschaffung
neuer Erkenntnisse und Daten aus dem Betrieb der Anwendung ,KOSES* und der
Anwendung ,Vermittlungsstelle* fortgefihrt und so lange mit Mitteln des BMVBS fi-
nanziert. Im Anschluss daran schliet sich unmittelbar der endgiltige Wirkbetrieb der
Anwendung ,KOSES" und der Anwendung ,,Vermittlungsstelle“ an, der voraussichtlich
ausschlieBlich aus Mitteln des Auftraggebers finanziert wird.

Dies vorausgeschickt vereinbaren die Parteien folgendes:

Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Vertrags ist die Planung und Erstellung der Anwendung ,KOSES*
und der Anwendung ,Vermittlungsstelle® durch den Auftragnehmer nach MaBgabe
der Bestimmungen im Abschnitt C) dieses Vertrags, die fortlaufende Pflege und Wei-
terentwicklung der Anwendung ,KOSES* und der Anwendung ,Vermittlungsstelle®
durch den Auftragnehmer nach MaBgabe der Bestimmungen im Abschnitt D) dieses
Vertrags sowie die Installation und der Betrieb der Anwendung ,KOSES* und der An-
wendung ,Vermittlungsstelle® in einem eigenen Rechenzentrum des Auftragnehmers
(im Folgenden: ,Rechenzentrumsbetrieb®) nach MaBgabe der Bestimmungen im Ab-
schnitt E) dieses Vertrags. Der Abschnitt F) dieses Vertrages enthalt allgemeine Be-
stimmungen, die fir alle Leistungen gelten, die der Auftragnehmer auf der Grundlage
dieses Vertrages zu erbringen hat.

Besondere Bestimmungen fur die Planung und Erstellung der Anwendung
»KOSES" und der Anwendung ,,Vermittlungsstelle

§1

Planungsphase

Der Auftragnehmer ist nach MaBgabe der folgenden Absatze zur Erstellung eines
Pflichtenhefts (im Folgenden: ,Pflichtenheft) verpflichtet, auf dessen Grundlage die
Anwendung ,KOSES" und die Anwendung ,Vermittlungsstelle” erstellt werden soll.
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Das Pflichtenheft ist auf Basis der Rahmenbedingungen (Teil A der Verdingungsun-
terlagen), des Lastenhefts (Teil B der Verdingungsunterlagen), des Kriterienkatalogs
(Teil C der Verdingungsunterlagen), des Angebots des Auftragnehmers und der VDV
KA-Dokumentation zu erstellen. Die Rahmenbedingungen sind dem Vertrag als An-
lage 1a, das Lastenheft KOSES als Anlage 1b, das Lastenheft Vermittlungsstelle als
Anlage 1c, der Kriterienkatalog als Anlage 1d und das Angebot des Auftragnehmers
als Anlage 2 beigefligt. Die VDV KA-Dokumentation ist in Anlage 3 zu diesem Ver-
trag beschrieben. Die in Anlage 1a, 1b, 1c und 1d beigefligten Dokumente werden
nachfolgend gemeinsam auch als ,Verdingungsunterlagen“ bezeichnet.

Die vorgenannten Dokumente gelten fir die Erstellung des Pflichtenhefts in der fol-
genden Reihenfolge, es sei denn, die Parteien haben schriftlich etwas anderes ver-
einbart:

a) VDV KA-Dokumentation (Anlage 3)

b) Lastenhefte (Anlage 1b+c)

C) Kriterienkatalog (Wertungsmatrix Qualitat / Preis, Anlage 1d)
d) Rahmenbedingungen (Anlage 1a)

e) Angebot des Auftragnehmers (Anlage 2)

Bei der Erstellung des Pflichtenhefts hat der Auftragnehmer zudem die in der Pla-
nungsphase zusatzlich gewonnenen Erkenntnisse zu beriicksichtigen.

Der Auftragnehmer berét und unterstitzt den Auftraggeber kontinuierlich hinsichtlich
der Ermittlung der fir den Sollzustand der Anwendung ,KOSES*" und der Anwendung
,vermittlungsstelle® wesentlichen Informationen. Der Auftragnehmer wird die Ergeb-
nisse aus Projektbesprechungen gemaB § 17 Absatz 5 und aus sonstigen Bespre-
chungen, die er mit dem Auftraggeber und/oder mit seinen technischen und kauf-
mannischen Beratern im Zusammenhang mit der Erstellung des Pflichtenhefts wah-
rend der Planungsphase fihrt, sowie sonstige von dem Auftragnehmer erhaltene
diesbezigliche Informationen schriftlich aufzeichnen. Diese Aufzeichnungen werden
nach jeweiliger schriftlicher Bestatigung durch den Auftraggeber diesem Vertrag als
Anlage 4 beigefugt und sind bei der Erstellung des Pflichtenhefts zu bertcksichtigen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, auf Grundlage der jeweils verfigbaren Informatio-
nen einschlieBlich der Erkenntnisse aus Parallelprojekten im Rahmen des (((eTicket-
Deutschlands die Anforderungen des Auftraggebers an die Anwendung ,KOSES* und
an die Anwendung ,Vermittlungsstelle* auf Logik und Durchfihrbarkeit zu Gberprifen.
Erkennt der Auftragnehmer, dass die vorgesehene Konfiguration der Anwendung
,KOSES" und/oder der Anwendung ,Vermittlungsstelle“ im Hinblick auf die Funktio-
nen, Leistungsmerkmale und Programmeigenschaften modifiziert werden muss, wird
er den Auftraggeber hierauf unverzuglich hinweisen und ihm Alternativvorschlage un-
terbreiten. Die gleiche Hinweispflicht besteht, wenn der Auftragnehmer erkennt, dass
Informationen oder Anforderungen des Auftraggebers (insbesondere Vorgaben der
VDV KA-Dokumentation; Anlage 3) fehlerhaft, unvollstandig, nicht eindeutig oder ob-
jektiv zur Ausfiihrung nicht geeignet sind. Der Auftraggeber wird tber eventuelle An-
derungen, die sich aufgrund solcher Hinweise fiir die Erarbeitung und den Inhalt des
Pflichtenhefts ergeben, innerhalb einer angemessenen Uberlegungsfrist entscheiden.
Der Auftraggeber wird seinerseits den Auftragnehmer unterrichten, wenn sich fir ihn
Abweichungen gegeniber den als Anlage 1a, 1b, 1c und 1d beigeflgten Verdin-
gungsunterlagen — insbesondere dem Lastenheft-, der als Anlage 3 beigefligten VDV
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KA-Dokumentation oder den als Anlage 4 beigeflgten Aufzeichnungen oder den
sonstigen zwischen den Vertragsparteien abgestimmten Anforderungen abzeichnen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, flir den Auftraggeber vorteilhafte, fir den Auftrag-
nehmer erkennbar gewordene Anderungen der Anforderungen des Auftraggebers an
die Anwendung ,KOSES" und/oder an die Anwendung ,Vermittlungsstelle* vorzu-
schlagen (im Folgenden: ,Verbesserungsvorschlage®). Der Auftraggeber hat Gber
Verbesserungsvorschlage jeweils innerhalb einer angemessenen Uberlegungsfrist zu
entscheiden und dem Auftragnehmer mitzuteilen, ob die Erstellung des Pflichtenhef-
tes mit oder ohne Umsetzung des betreffenden Verbesserungsvorschlags erfolgen
soll.

Das Pflichtenheft hat die bei der Erstellung der Anwendung ,KOSES* und der An-
wendung ,Vermittlungsstelle® von dem Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen
detailliert und umfassend zu beschreiben. Das Pflichtenheft hat insbesondere die fol-
genden Bestandteile zu enthalten:

e Detaillierte Beschreibung der Anforderungen, die zur Erflllung der Bedirfnisse
des Auftraggebers erforderlich sind,

e detaillierte Beschreibung der einzelnen Funktionen, Leistungsmerkmale und Pro-
grammeigenschaften der Anwendung ,KOSES* und der Anwendung ,Vermitt-
lungsstelle,

e Festlegung der speziellen Anforderungen an die Entwicklungsumgebung und an
die technische Produktumgebung (Software, Hardware, Schnittstellen) sowie

¢ Informationen zu sonstigen Eigenschaften der Anwendung ,KOSES* und der An-
wendung ,Vermittlungsstelle® (u. a. Pflegefreundlichkeit, Ubertragbarkeit).

Im Rahmen des Pflichtenhefts hat auch eine detaillierte Terminplanung zu erfolgen,
die die einzelnen Schritte der Erstellung der Anwendung ,KOSES* und der Anwen-
dung ,Vermittlungsstelle* bis zur abnahmefahigen Fertigstellung und zur anschlie-
Benden Installation der Anwendung ,KOSES* und der Anwendung ,Vermittlungsstel-
le“ auf dem Rechenzentrum des Auftragnehmers enthalt.

Der Auftragnehmer hat einen vollstandigen Entwurf des Pflichtenhefts innerhalb von
zwolf Wochen nach Abschluss dieses Vertrags zu erstellen und an den Auftraggeber
zu Ubergeben. Der Auftraggeber prift den vom Auftragnehmer tbergebenen Entwurf
des Pflichtenhefts innerhalb einer angemessenen Prifungsfrist und teilt dem Auftrag-
nehmer etwaige Anderungs- und Erganzungswuinsche schriftlich mit. Nach Uberarbei-
tung des Entwurfs durch den Auftragnehmer, der innerhalb von vier Wochen nach
Mitteilung des Auftraggebers i. S. v. Satz 2 zu erfolgen hat, legt dieser dem Auftrag-
geber den aus seiner Sicht endglltigen Entwurf des Pflichtenhefts zur abschlieBen-
den Uberprifung und Verabschiedung vor. Sofern der Auftraggeber keine Ande-
rungs- oder Ergdnzungswinsche an dem Uberarbeiteten Entwurf hat, verabschiedet
er den Inhalt des Pflichtenhefts durch schriftliche Anzeige (im Folgenden: ,Verab-
schiedungsanzeige®) an den Auftragnehmer innerhalb einer angemessenen Frist. In
dieser Fassung bildet das Pflichtenheft die Grundlage fir die Erstellung der Anwen-
dung ,KOSES" und der Anwendung ,Vermittlungsstelle®. Das Pflichtenheft wird die-
sem Vertrag nachtraglich als Anlage 5 beigefligt. Die Vertragsparteien stellen klar,
dass es sich bei der Verabschiedungsanzeige nicht um eine (Teil-)Abnahme handelt.

Der Auftraggeber erhadlt mit Zugang der Verabschiedungsanzeige an den Auftrag-
nehmer ein Nutzungsrecht an dem erstellten Pflichtenheft gemaB § 6 Absatz 1.
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§2

Realisierungsphase

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, auf der Basis des Pflichtenhefts eine den allge-
mein anerkannten Regelungen ordnungsgemaBer Berufsaustbung entsprechende
voll funktionsfahige Anwendung ,KOSES* und voll funktionsféhige Anwendung ,Ver-
mittlungsstelle” zu erstellen.

Der Auftragnehmer unterrichtet den Auftraggeber im Abstand von zwei Wochen und
dartber hinaus jederzeit auf dessen Anforderung lber den Stand der Programmie-
rungsarbeiten und die Einhaltung der Anforderungen an die Anwendung ,KOSES*
und der Anwendung ,Vermittlungsstelle®. Sich abzeichnende Verzdgerungen und An-
derungserfordernisse werden dem Auftraggeber unverzlglich mitgeteilt. § 1 Absatz 4
und Absatz 5 finden entsprechende Anwendung.

§3

Anderungsverlangen

Solange der Auftragnehmer dem Auftraggeber nicht die voll funktionsfahige Anwen-
dung ,KOSES* geméaB § 4 Ubergeben hat, kann der Auftraggeber nach MaBgabe der
nachfolgenden Bestimmungen jederzeit schriftich Anderungen gegenuber dem
Pflichtenheft oder den sonstigen abgestimmten Anforderungen an die Anwendung
,KOSES* verlangen (im Folgenden: ,Anderungsverlangen®).

Der Auftragnehmer wird jeweils unverzuiglich mit der Prifung des Anderungsverlan-
gens beginnen. Der Auftragnehmer hat gegebenenfalls innerhalb von einer Woche
nach Zugang des jeweiligen Anderungsverlangens gegeniiber dem Auftraggeber
schriftlich darzulegen und zu begriinden, dass ihm die Umsetzung des betreffenden
Anderungsverlangens unzumutbar ist bzw. hierfiir die Anpassung der Regelungen
dieses Vertrags erforderlich ist.

Eine Anpassung der Regelungen dieses Vertrags ist erforderlich, sofern die Umset-
zung eines Anderungsverlangens erhebliche Auswirkungen auf das vertragliche Leis-
tungsgeflige (insbesondere Fristen oder die Vergltung - in Bezug auf die Vergitung
sind ein Anderungsaufwand pro Einzelfall bis 5 Mannstunden; insgesamt pro Jahr bis
zu 5 Manntage als vom Angebot umfasst anzusehen) hat. In diesem Fall werden die
Parteien unverziglich eine schriftliche Anpassung der vertraglichen Regelungen un-
ter Zugrundelegung der in Ziffer 1. b) der Anlage 9 fir die Durchfiihrung von Ande-
rungsverlangen vorgesehenen Verglitungssatze vornehmen.

Ist das Anderungsverlangen dem Auftragnehmer zumutbar und kommt eine einver-
nehmliche Anpassung der Regelungen dieses Vertrags nicht innerhalb von zwei Wo-
chen zustande, nachdem der Auftragnehmer die Erforderlichkeit einer Anpassung der
Regelungen dieses Vertrags zu Recht geltend gemacht hat, so kann der Auftragge-
ber die Umsetzung des Anderungsverlangens glelchwohl verlangen. Die Vergltung
wird in diesem Fall unter Zugrundelegung der in Ziffer 1. b) der Anlage 9 fir die
Durchfiihrung von Anderungsverlangen vorgesehenen Vergltungssatze angemessen
erhoht. Die Fristen des in dem Pflichtenheft enthaltenen Terminplans bzw. nach die-
sem Vertrag verlangern sich in diesem Fall um die Zahl der Tage, an denen infolge
des Anderungsverlangens die Arbeiten unterbrochen waren, und verschieben sich im
Ubrigen angemessen.
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(5) Die Anderungsverlangen sowie etwaige damit verbundene Anpassungen der Rege-
lungen dieses Vertrags werden jeweils in einem Anderungsprotokoll dokumentiert.
Die Anderungsprotokolle werden dem Vertrag als Anlage 6 beigeflgt.

(6) Fir Anderungsverlangen, die die Anwendung ,Vermittlungsstelle* betreffen, gelten
die Absatze 1 bis 5 entsprechend.

. §4
Ubergabe der Anwendung ,,KOSES* und der Anwendung ,,Vermittlungsstelle“ und
Dokumentation

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber bis spatestens zu dem in Anlage 7 genannten
Termin die voll funktionsféhige Anwendung ,KOSES* und die voll funktionsfahige Anwen-
dung ,Vermittlungsstelle® jeweils als Quellcode und als Objektcode auf einem maschinenles-
baren Datentréger (z. B. Daten-CD, Daten-DVD) zur Verfigung. Er liefert zu diesem Termin
ferner eine ausfuhrliche, fir den Einsatz der Anwendung ,KOSES* und der Anwendung
,vermittlungsstelle* (einschlieBlich deren Pflege und Weiterentwicklung) geeignete Doku-
mentation in deutscher Sprache (im Folgenden: ,Anwendungsdokumentation®). Der Auftrag-
geber erhélt an allen Fassungen der Quellcodes und der Quellcode-Dokumentationen ein
Nutzungsrecht gem. § 6 Absatz 1.

§5

Abnahme

(1) Der Auftragnehmer kann vom Auftraggeber die Abnahme der Anwendung ,KOSES*
und der Anwendung ,Vermittlungsstelle* unter den Voraussetzungen gem. Kapitel 5
des Angebotes vom 02.06.2010 verlangen, wenn der Auftragnehmer die voll funkti-
onsfahige Anwendung ,KOSES* und die voll funktionsfahige Anwendung ,Vermitt-
lungsstelle® gemaB § 4 lbergeben und deren Funktionsfahigkeit gemaB Absatz 2
nachgewiesen hat und wenn im Anschluss daran die Anwendung ,KOSES* und die
Anwendung ,Vermittlungsstelle® einen Monat ohne wesentliche Stérung gelaufen
sind. Die Abnahmekriterien fir die Anwendung ,KOSES*“ und flir die Anwendung
,Vermittlungsstelle” einschlieBlich der Definition der Testfalle, die fur einen vollstandi-
gen Funktionstest nach Absatz 2 erforderlich sind, sind in der Planungsphase (§ 1)
durch den Auftragnehmer in Abstimmung mit dem Auftraggeber zu erarbeiten und in
dem als Anlage 5 beigefligten Pflichtenheft zu dokumentieren.

Die Abnahme umfasst die Abnahme der Anwendung ,KOSES* und der Anwendung
,vermittlungsstelle“. Sonstige nach diesem Vertrag zu erbringende Leistungen wer-
den von der Abnahme nicht erfasst.

(2) Zur Abnahme weist der Auftragnehmer das Vorliegen der vertraglich vereinbarten
Eigenschaften sowie die einwandfreie und ordnungsgeméafBe Funktionsfahigkeit der
Anwendung ,KOSES*“ und der Anwendung ,Vermittlungsstelle® im Rahmen eines
Testbetriebs nach.

(3) Der Auftraggeber hat innerhalb von einem Monat nach Zugang des berechtigten Ab-
nahmeverlangens des Auftragnehmers beim Auftraggeber entweder die Abnahme zu
erklaren oder die Abnahme zu verweigern. Als Abnahmedatum gilt der Termin der
vorbehaltlosen Unterzeichnung des Abnahmeprotokolls durch den Auftraggeber. Die
Abnahme darf nicht unbillig verweigert werden. Soweit im Abnahmeprotokoll Mangel
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bzw. fehlende Funktionen oder Stérungen festgehalten werden, so gilt als Abnahme-
datum der erste Tag, an dem der letzte nicht nur unwesentliche Mangel beseitigt bzw.
die letzte nicht nur unwesentliche fehlende Funktion fehlerfrei integriert wurde. Das
Abnahmeprotokoll muss von beiden Parteien unterschrieben werden. Sofern der Auf-
traggeber vor der Abnahme den Empfang einzelner Teilleistungen (z.B. Testprotokol-
le, Funktionsnachweise) bestatigt hat, stellt dies keine Abnahme dieser Leistungen
dar.

Die Abnahme nach § 5 Absatz 3 dieses Vertrages und die Abnahme nach § 13 Ab-
satz 3 dieses Vertrages kdnnen zeitlich zusammenfallen.

§6
Nutzungsrechte

Der Auftraggeber erwirbt mit der Abnahme der Anwendung ,KOSES* und der An-
wendung ,,Vermittlungsstelle® das ausschlieBliche, zeitlich und raumlich unbeschrank-
te, sich auf alle bekannten und unbekannten Nutzungsarten erstreckende Nutzungs-
recht an den fertiggestellten Werken ,KOSES" und ,Vermittlungsstelle* ausgenom-
men der Nutzungsrechte an den vom Auftraggeber beigestellten OSS-Komponenten,
insbesondere das Recht, die Anwendung ,KOSES* und die Anwendung ,Vermitt-
lungsstelle® zu speichern und zu laden, sie ablaufen zu lassen, zu vervielféltigen, zu
verbreiten, vorzufihren, 6ffentlich zuganglich zu machen und wiederzugeben, zu be-
arbeiten, umzugestalten und zu verwerten. Sofern es sich bei der Nutzung der An-
wendung ,KOSES" und/oder der Anwendung ,Vermittlungsstelle® um die Auslibung
einer zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses unbekannten Nutzungsart gemaBn § 31a
Absatz 1 UrhG handelt, wird der Auftraggeber dem Auftragnehmer die beabsichtigte
Aufnahme dieser Nutzung an die ihm zuletzt bekannte Adresse des Auftragnehmers
mitteilen; der Auftragnehmer kann innerhalb einer Frist von drei Monaten nach Ab-
sendung der Mitteilung die Einrdumung der fir die Auslibung dieser Nutzungsart er-
forderlichen Nutzungsrechte widerrufen. Im Ubrigen ist die Einrdumung des Nut-
zungsrechts an der Anwendung ,KOSES*" und an der Anwendung ,Vermittlungsstelle*
unwiderruflich. Das Nutzungsrecht bezieht sich auf die Anwendung ,KOSES* und die
Anwendung ,Vermittlungsstelle® jeweils im Objektcode- sowie in Quellcodeformat ein-
schlieBlich der dazugehérigen Daten und Datenschutzstrukturen in allen Entwick-
lungs-, Zwischen- und Endstufen sowie auf die zugehdérige Anwendungsdokumentati-
on und auf sonstige fir die Ausiibung des Nutzungsrechts notwendigen Materialien
wie beispielsweise Analysen, Lasten- bzw. Pflichtenhefte, Konzepte und Beschrei-
bungen (im Folgenden fur alles Vorgenannte: ,Lizenzgegenstand®).

Der Auftraggeber ist frei, ohne Zustimmung des Auftragnehmers hinsichtlich einzelner
oder samtlicher ihm eingerdumten Rechte einfache oder ausschlieBliche Lizenzen an
Dritte zu vergeben oder die erworbenen Rechte ganz oder teilweise auf Dritte zu
Ubertragen.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass eventuelle Rechte nach § 12, 13 Satz 2 und 25
UrhG nicht geltend gemacht werden.

Nach erfolgter Abnahme der Anwendung ,KOSES* und der Anwendung ,Vermitt-
lungsstelle“ kann der Auftraggeber vom Auftragnehmer jederzeit verlangen, dass die-
ser samtliche Originale und Kopien der Anwendung ,KOSES* und der Anwendung
,vermittlungsstelle (einschlieBlich Quellcodes), der Anwendungsdokumentation und
der sonstigen wahrend der Programmerstellung entstandenen Unterlagen herausgibt
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D)

und die vollstéandige Erflllung dieser Verpflichtung schriftlich versichert; soweit die
Kopien auf maschinenlesbaren Datentrdgern des Auftragnehmers aufgezeichnet
sind, tritt an die Stelle der Herausgabe das Ldschen der Aufzeichnungen. Der Auf-
traggeber kann dieses Verlangen auch mit der Einschréankung aussprechen, dass der
Auftragnehmer berechtigt bleibt, je eine an einem sicheren Ort zu verwahrende und
ausschlieBlich zu Beweiszwecken und zur Erflllung der sonstigen Pflichten aus die-
sem Vertrag dienende Kopie zurlickzubehalten.

Besondere Bestimmungen fiir die Pflege und Weiterentwicklung der Anwen-
dung ,,KOSES* und der Anwendung ,,Vermittlungsstelle”

§7
Gegenstand der Pflegeleistungen

Der Auftragnehmer erbringt Wartungsleistungen und Anderungsleistungen im Hinblick
auf den Lizenzgegenstand (im Folgenden gemeinsam: ,Pflegeleistungen®) nach den
nachfolgenden Bestimmungen.

Die Pflege umfasst Wartungsleistungen gemaB § 8 zur Aufrechterhaltung der Be-
triebsbereitschaft der Anwendung ,KOSES" und der Anwendung ,Vermittlungsstelle
und zur Beseitigung von auftretenden Softwareméngeln und im Rahmen des Zumut-
baren von sonstigen Softwarefehlern. Ein Softwaremangel liegt vor, wenn die Anwen-
dung ,KOSES" und/oder die Anwendung ,Vermittlungsstelle“ die nach MaBgabe die-
ses Vertrags festgelegten Leistungen nicht erfillt, falsche Ergebnisse liefert, ihren
Lauf unkontrolliert abbricht oder sich in anderer Weise nicht funktionsgerecht verhalt.
Sonstige Softwarefehler sind Unvollkommenheiten der Anwendung ,KOSES*
und/oder der Anwendung ,Vermittlungsstelle, die deren Funktionen nicht beeintrach-
tigen.

Die Pflege umfasst auch die Erbringung von Anderungsleistungen zur Anpassung
des Lizenzgegenstandes an die Belange des Auftraggebers nach MaBgabe des § 9.

§8
Wartungsleistungen

Der Auftragnehmer erbringt Wartungsleistungen zur Behebung von Softwaremangeln
der Anwendung ,KOSES*" und/oder der Anwendung ,Vermittlungsstelle und von sons-
tigen Softwarefehlern (im Folgenden: ,Fehlerbehebung®). Zur Fehlerbehebung gehé-
ren die Eingrenzung der Mangel- bzw. Fehlerursache, die Mangel- bzw. Fehlerdiag-
nose sowie die Behebung des Softwaremangels bzw. des sonstigen Softwarefehlers.
Die Behebung eines Softwaremangels bzw. eines sonstigen Softwarefehlers in der
Anwendung ,KOSES" und/oder in der Anwendung ,,Vermittlungsstelle* umfasst auch
die Berichtigung der Ubrigen, hiervon betroffenen Bestandteile des Lizenzgegenstan-
des.

Der Auftragnehmer hat Softwaremangel und sonstige Softwarefehler innerhalb der in
Anlage 7 geregelten Wiederherstellungsfristen zu beheben. Mit den Wartungsleis-
tungen im Rahmen der Fehlerbehebung gemaB Absatz 1 wird durch den Auftrag-
nehmer unverziglich nachdem der Softwaremangel bzw. der sonstige Softwarefehler
dem Auftragnehmer bekannt geworden ist, begonnen. Sofern Softwaremangel bzw.
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sonstige Softwarefehler nicht innerhalb der in der Anlage 7 vereinbarten Wiederher-
stellungsfristen beseitigt werden kénnen, sind sie durch voribergehende Umge-
hungslésungen abzustellen.

(3) Der Auftragnehmer setzt zur effizienten Ausfihrung der Wartungsleistungen geeigne-
te, den allgemein anerkannten Regelungen ordnungsgemaBer Berufsausiibung ent-
sprechenden Werkzeuge wie Testprogramme, Testdaten-Generatorprogramme, Feh-
lersuchprogramme und andere Diagnosehilfen ein.

§9

Anderungsleistungen

(1) Der Auftragnehmer fihrt nach Abnahme auBerhalb der Gewdhrleistung soweit zu-
mutbar in einer GréBenordnung von 10 Manntagen pro Kalenderjahr an der Anwen-
dung ,KOSES* und/oder an der Anwendung ,,Vermittlungsstelle® Anderungen auf An-
forderung des Auftragnehmers durch. Der Auftragnehmer hat die Anwendungs-
dokumentation entsprechend anzupassen oder zu erganzen.

(2) Fur darGiber hinausgehende Anderungswiinsche werden in einem Nachtrag oder in
einem gesonderten Vertrag die von dem Auftraggeber verlangten Anderungsleistun-
gen im Einzelnen vereinbart. Die VergUtung erfolgt nach Aufwand zu den in Ziffer 3.
b) der Anlage 9 festgelegten Vergitungssatzen.

§10
Nutzungsrechte an den Pflegeleistungen

Der Auftraggeber erhalt an allen Arbeitsergebnissen der Pflegeleistungen ein Nutzungsrecht
gemaln § 6 Absatz 1. Die Regelungen des § 6 Absatz 2 — Absatz 4 gelten entsprechend.

E) Besondere Bestimmungen fir den Rechenzentrumsbetrieb

§ 11
Leistungsumfang des Auftragnehmers im Rahmen des Rechenzentrumsbetriebs

(1) Der Auftragnehmer hat nach naherer MaBgabe von §§ 11, 14 bis 16 dieses Vertrages
die Anwendung ,KOSES* und die Anwendung ,Vermittlungsstelle* dem Auftraggeber
sowie samtlichen Teilnehmern auf seiner eigenen IT-Infrastruktur rund um die Uhr
und an allen Tagen der Woche (,24/7-Betrieb“) nach den jeweils allgemein anerkann-
ten Regelungen ordnungsgemaBer Berufsaustibung mit bestmdglicher Performance
zur Verfagung zu stellen, seine IT-Infrastruktur dafiir stets technisch aktuell, zuverlas-
sig und ausfallsicher zu gestalten und zu erhalten sowie geeignete Vorkehrungen zu
treffen, um unvermeidbare Ausfélle abzufangen (im Folgenden: ,KOSES-Betrieb und
Vermittlungsstelle-Betrieb®). Im Rahmen des KOSES-Betriebs und des Vermittlungs-
stelle-Betriebs hat der Auftragnehmer sicherzustellen, dass die in dem als Anlage 5
beigefugten Pflichtenheft beschriebenen Anforderungen unter Einhaltung der in der
Anlage 7 vereinbarten Leistungsparameter rechtzeitig und vollumfanglich erfillt wer-
den.
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(@)

Der Auftragnehmer hat nach nédherer MaBgabe von § 13 dieses Vertrages samtliche
Leistungen zu erbringen, die zur Aufnahme des KOSES-Betriebs und des Vermitt-
lungsstelle-Betriebs erforderlich sind, einschlieBlich aller Tests, der Ubernahme von
Daten an den in der Anlage 5 (Pflichtenheft) vereinbarten Ubergabepunkten und der
Durchfihrung der erforderlichen Konsistenztests. Der Auftragnehmer hat sicherzu-
stellen, dass der KOSES-Betrieb und der Vermittlungsstelle-Betrieb spéatestens an
dem in Anlage 7 vereinbarten Termin in vollem Umfang aufgenommen werden.

Der Auftragnehmer hat séamtliche Leistungen zu erbringen, die im Falle einer Beendi-
gung dieses Vertrags flr die erfolgreiche Riickubertragung der Anwendung ,KOSES*
und der Anwendung ,Vermittlungsstelle® erforderlich sind, einschlieBlich der Ubertra-
gung der dann aktuellen Datenbestande an die in der Anlage 5 (Pflichtenheft) ver-
einbarten Ubergabepunkte.

§12

Allgemeine Leistungspflichten des Auftragnehmers im Rahmen des Rechenzentrums-

(1)

betriebs

Der Auftragnehmer schuldet ohne gesondertes Entgelt alle Nebenleistungen, die flr
die nach diesem Abschnitt E) zu erbringenden Leistungen erforderlich sind. Diese
Nebenleistungen umfassen die Vorleistungen sowie betriebsbegleitende MaBnah-
men. Zu den Vorleistungen zahlen insbesondere die Beschaffung von Hardware,
Software (unbeschadet der Abschnitte C) und D) dieses Vertrages) und Verbrauchs-
materialien. Zu den betriebsbegleitenden MaBnahmen gehdren:

e Service Delivery (Service-Level-Management, IT-Continuity-Management, Avail-
ability-Management, Performance-Monitoring und -Reporting und das Capacity-
Management);

e Service Support (Incident- und Problem-Management, Help-Desk-Support. Con-
figuration Management, Change-Management und Release-Management);

e Sonstige Leistungen (System Management, Optimierung der Betriebsprozesse,
Datensicherung, Security-Management).

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, bei der Erbringung der Leistungen nach dem Ab-
schnitt E) die vom Bundesministerium der Finanzen aufgestellten ,Grundsatze ord-
nungsgemapBer datenverarbeitungsgestitzter Buchfliihrungssysteme — GoBS*, die von
dem Institut der Wirtschaftsprifer in Deutschland e.V. aufgestellten Grundséatze ord-
nungsmaBiger Buchflhrung bei Einsatz von Informationstechnologie — IDW RS FAIT
1 sowie den Prufungsstandard PS 330 fur die Abschlusspriifung bei Einsatz von IT —
IDW PS 330, jeweils in ihrer aktuellen Fassung zu beachten und — soweit anwendbar
— einzuhalten.

Der Auftragnehmer wird dariber hinaus — sofern nicht etwas Abweichendes verein-
bart wird — bei seinen Leistungen die folgenden Qualitatsvorgaben einhalten: DIN/ISO
9001:2008, ISO/IEC 27001, Information Technology Infrastructure Library (ITIL),
Control Objectives IT (COBIT) und die IT-Grundschutz-Standards des BSI.

Der Auftragnehmer hat innerhalb von zwélf Wochen nach der Aufnahme des KOSES-
Betriebs und des Vermittlungsstelle-Betriebs ein Betriebshandbuch zu erstellen. Er
wird dieses Betriebshandbuch pflegen und bei Anderungen laufend aktualisieren. In
dem Betriebshandbuch sind séamtliche Informationen zu erfassen, die fir den fehler-
freien und vertragsgemaBen Rechenzentrumsbetrieb erforderlich sind, insbesondere
die technische Beschreibung der einzelnen Leistungen, die Darstellung der Katastro-
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phenfallmaBnahmen sowie der Schnittstellen. Der Inhalt, die Systematik und die Dar-
stellungstiefe missen es einem fachkundigen Dritten erlauben, den vom Auftragneh-
mer durchgefihrten Rechenzentrumsbetrieb vollstandig zu verstehen, zu prifen und
zu Ubernehmen.

Der Auftragnehmer hat keine Nutzungsrechte an der Anwendung ,KOSES* und der
Anwendung ,Vermittlungsstelle®. Die Regelungen des § 6 und des § 10 bleiben unbe-
rahrt.

§13
Aufnahme des Rechenzentrumsbetriebs / Abnahme

Der Auftragnehmer hat sich Uber die Beschaffenheiten der Anwendung ,KOSES* und
der Anwendung ,Vermittlungsstelle* und deren Einsatzweise sorgfaltig zu informieren.
Der Auftragnehmer hat die Anwendung ,KOSES* und die Anwendung ,Vermittlungs-
stelle“ testweise auf seiner IT-Infrastruktur aufzuspielen und mit Echtdaten als Test-
material ablaufen zu lassen, um die ausreichende Dimensionierung seiner IT-
Infrastruktur zu prifen und um sicherzustellen, dass die Werte, die zur Ermittlung der
Einhaltung der in der Anlage 7 vereinbarten Leistungsparameter heranzuziehen sind,
gemessen werden konnen. Dabei ist auch zu testen, ob die Ubernahme der Daten
von dem Auftraggeber und den Teilnehmern sowie die Ubergabe von Daten von dem
Auftragnehmer an den Auftraggeber und die Teilnehmer reibungslos funktionieren.
Der Auftragnehmer weist dem Auftraggeber spatestens drei Monate vor der Aufnah-
me des KOSES-Betriebs und des Vermittlungsstelle-Betriebs gemaB § 11 Absatz 2
die volle Funktionsfahigkeit des Ablaufs der Anwendung ,KOSES* und der Anwen-
dung ,Vermittlungsstelle* auf den IT-Systemen des Auftragnehmers in der vorgese-
henen Umgebung einschlieBlich der dabei vorgesehenen Sicherheitsvorkehrungen
nach und belegt die Erreichung der in der Anlage 7 vereinbarten Leistungsparameter
im Rahmen des Testbetriebs.

Das Abnahmekonzept einschlieBlich der Definition der Testfédlle, die flr einen voll-
sténdigen Funktionstest erforderlich sind, ist in der Planungsphase (§ 1) durch den
Auftragnehmer in Abstimmung mit dem Auftraggeber zu erarbeiten und in dem als
Anlage 5 beigefugten Pflichtenheft zu dokumentieren.

Sobald der Auftragnehmer die volle Funktionsfahigkeit gemaB Absatz 1 nachgewie-
sen hat und wenn im Anschluss daran die Anwendung ,KOSES* und die Anwendung
,vermittlungsstelle® einen Monat unter hinreichender Auslastung ohne wesentliche
Stérung auf den IT-Systemen des Auftragnehmers gelaufen ist, kann der Auftrag-
nehmer vom Auftraggeber die Abnahme verlangen. Die Abnahme umfasst lediglich
die nach Absatz 1 zu erbringenden Leistungen. Sonstige nach diesem Vertrag zu er-
bringende Leistungen werden von der Abnahme nicht erfasst.

Der Auftraggeber hat innerhalb von einem Monat nach Zugang des berechtigten Ab-
nahmeverlangens des Auftragnehmers beim Auftraggeber entweder die Abnahme zu
erklaren oder die Abnahme zu verweigern. Als Abnahmedatum gilt der Termin der
vorbehaltlosen Unterzeichnung des Abnahmeprotokolls durch den Auftraggeber. Die
Abnahme darf nicht unbillig verweigert werden. Soweit im Abnahmeprotokoll Mangel
bzw. fehlende Funktionen oder Stérungen festgehalten werden, so gilt als Abnahme-
datum der erste Tag, an dem der letzte nicht nur unwesentliche Mangel beseitigt bzw.
die letzte nicht nur unwesentliche fehlende Funktion fehlerfrei integriert wurde. Das
Abnahmeprotokoll muss von beiden Parteien unterschrieben werden. Sofern der Auf-
traggeber vor der Abnahme den Empfang einzelner Teilleistungen (z.B. Testprotokol-
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le und Funktionsnachweise) bestatigt hat, stellt dies keine Abnahme dieser Leistun-
gen dar.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass spatestens mit der Aufnahme des
KOSES-Betriebs und des Vermittlungsstelle-Betriebs gemaB § 11 Absatz 2 vorhan-
dene Datenbestande vollstandig Gbernommen werden (im Folgenden: ,Ubernahme-
arbeiten). Bis zu diesem Zeitpunkt missen samtliche Ubernahmearbeiten erfolgreich
abgeschlossen werden. Gelingt dies dem Auftragnehmer nicht, wird er den Auftrag-
geber hierliber unverziiglich unter Angabe der Griinde und die Dauer der voraussicht-
lichen Verzégerung informieren. Der Auftraggeber wird dann einen neuen Termin far
die Erledigung der Ubernahmearbeiten benennen; dies stellt zugleich eine Nachfrist
fir die Bewerkstelligung des Erfolgs der Ubernahme dar. Alle dartber hinausgehen-
den Anspriiche des Auftraggebers gegen den Auftragnehmer bleiben hiervon unbe-
rOhrt.

Die Abnahme nach § 5 Absatz 3 dieses Vertrages und die Abnahme nach § 13 Ab-
satz 3 dieses Vertrages kdnnen zeitlich zusammenfallen.

§14
Betrieb des Rechenzentrums

Die Betriebsphase beginnt nach der Erklarung der Abnahme nach MaBgabe von § 13
Absatz 3 mit der Aufnahme des KOSES-Betriebs und des Vermittlungsstelle-Betriebs
gemaB § 11 Absatz 2. Ab diesem Zeitpunkt ist der Auftragnehmer bis zur Beendigung
dieses Vertrages verpflichtet, den Betrieb mit den in der Anlage 7 vereinbarten Leis-
tungsparametern zu unterhalten und insbesondere im Falle von auftretenden Funkti-
onsstérungen innerhalb der in Anlage 7 vereinbarten Wiederherstellungsfristen fur
die Wiederherstellung des uneingeschrankten KOSES-Betriebs und Vermittlungsstel-
le-Betriebs zu sorgen. § 26 Absatz 5 bleibt unberthrt.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, mindestens taglich von 6h bis 19h einen bedienten
Betrieb vorzuhalten.

§15
Technologische Weiterentwicklungen

Der Auftragnehmer hat die ihm nach diesem Abschnitt E) obliegenden Leistungen
nach den Grundséatzen der allgemein anerkannten Regelungen ordnungsgemaBer
Berufsaustbung zu erbringen. Er wird seine Leistungen im Ubrigen den jeweiligen
Marktstandards anpassen.

Der Auftragnehmer hat — soweit dies flr eine ordnungsgemaBe Leistungserbringung
erforderlich ist — fir eine Erneuerung der eingesetzten IT-Systeme zu sorgen.

Der Auftragnehmer wird die im Betriebshandbuch beschriebenen Prozesse regelma-
Big analysieren, einem standigen Optimierungsprozess unterziechen und dem Auf-
traggeber etwaige Verbesserungsmdglichkeiten mitteilen. Dies gilt insbesondere fur
Kosteneinsparungspotentiale.
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§ 16
Geanderte Anforderungen an den Rechenzentrumsbetrieb

Der Auftragnehmer hat die jeweils aktuelle Version der Anwendung ,KOSES*" und der
Anwendung ,Vermittlungsstelle® auf seinen IT-Systemen zu betreiben. Der Auftrag-
nehmer hat durch vorherige Testlaufe sicherzustellen, dass sich hierdurch keine ne-
gativen Auswirkungen auf die Performance und/oder die Stabilitdt des Betriebs erge-
ben.

Der Auftragnehmer hat seine IT-Systeme stets so auszugestalten, dass die in der
Anlage 7 vereinbarten Leistungsparameter auch dann noch eingehalten werden,
wenn neue Teilnehmer an das (((eTicket-Deutschland angebunden werden und Leis-
tungen in Anspruch nehmen, die nach diesem Vertrag zu erbringen sind.

Der Auftraggeber kann von dem Auftragnehmer auch dariiber hinausgehend Ande-
rungen und Erganzungen im Zusammenhang mit den nach diesem Abschnitt E) zu
erbringenden Leistungen verlangen. § 3 Abséatze 2 — 5 gelten mit der MaBgabe ent-
sprechend, dass die in Ziffer 1. b) der Anlage 9 vorgesehenen Vergutungssatze kei-
ne Anwendung finden.

Allgemeine Bestimmungen fiur die Planung und Erstellung der Anwendung
»KOSES“ und der Anwendung ,,Vermittlungsstelle“, die Pflege und Weiterent-
wicklung der Anwendung ,,KOSES* und der Anwendung ,,Vermittlungsstelle*
sowie den Rechenzentrumsbetrieb

§17
Grundsatze der Zusammenarbeit / Projektmanagement

Beide Parteien werden spatestens bei Vertragsschluss jeweils einen Projekileiter,
dessen Stellvertreter, einen Eskalationsmanager sowie ggf. weitere Mitglieder des
Projektteams benennen (im Folgenden fir alle vorgenannten Personen: ,Projekt-
team®). Ist ein Mitglied des Projektteams auf absehbar unangemessen lange Zeit ver-
hindert oder scheidet es aus dem Unternehmen der jeweiligen Partei aus, ist rechtzei-
tig eine Ersatzperson zu benennen.

Die Mitglieder des Projektteams dirfen nur aus wichtigem Grund (z. B. Krankheit,
Ausscheiden aus dem Unternehmen) ausgewechselt werden.

Das Projektteam des Auftragnehmers muss fir die nach diesem Vertrag zu erbrin-
genden Leistungen besonders qualifiziert sein und Uber ausreichende Projekterfah-
rung bei der Realisierung vergleichbarer Projekte verfligen. Der Auftraggeber kann
einen Nachweis hiertber verlangen und in Ermangelung dessen einen Austausch des
hiervon betroffenen Mitglieds des Projektteams verlangen.

Die Projektleiter der Parteien und deren Stellvertreter sind zur Entgegennahme samt-
licher Erklarungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag befugt. Sie bereiten not-
wendige Entscheidungen der jeweiligen Partei zlgig vor und sorgen, soweit sie nicht
selbst vertretungsbefugt sind, fir eine rasche Herbeiflihrung der Entscheidung. Dem
Eskalationsmanager ist zur Abgabe von Willenserklarungen im Zusammenhang mit
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diesem Vertrag Einzelvertretungsberechtigung einzurdumen. Der Eskalationsmana-
ger soll anstehende Entscheidungen selbst treffen.

Die Projektleiter treffen sich zu regelméBigen Projektbesprechungen in Kéin. Der Auf-
traggeber kann darlUber hinaus jederzeit nach biligem Ermessen mit angemessener
Frist Projektbesprechungen einberufen.

In den Projektbesprechungen sollen samtliche Fragen im Zusammenhang mit diesem
Vertrag gekléart werden. Gelingt dies nicht, werden die Projektleiter auf eine Einigung
hinwirken. Kommt es zu keiner Einigung, kann sich jede Partei unmittelbar an den
Eskalationsmanager der jeweils anderen Partei wenden. Dieser ist verpflichtet, un-
verzlglich eine Entscheidung Uber die ungeklarte Frage zu treffen und der anderen
Partei diese mitzuteilen.

Der Auftraggeber kann jederzeit nach billigem Ermessen verlangen, dass der Projekt-
leiter des Auftragnehmers zu Abstimmungszwecken an Besprechungen zu Parallel-
projekten im Rahmen des (((eTicket-Deutschlands teilnimmit.

Beide Parteien haben den Projektleiter der jeweils anderen Partei bzw. — falls dieser
nicht erreichbar ist — dessen Stellvertreter Uber alle Umsténde aus ihrer Sphare zu in-
formieren, die Auswirkungen auf die nach diesem Vertrag zu erbringenden Leistun-
gen haben kénnen.

Der Auftragnehmer hat die fir die vertragsgegenstandlichen Leistungen einschlagi-
gen gesetzlichen Bestimmungen und behdrdlichen Anweisungen sowie Vorgaben zu
beachten und umzusetzen. Die Parteien haben einander unverziglich Gber insoweit
erforderliche Anderungen zu informieren.

§18
Qualifikation von Erfullungsgehilfen / Einschaltung von Subunternehmern

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass sdmtliche Personen, die von ihm mit der
Erbringung von Leistungen nach diesem Vertrag betraut werden, fir die Leistungen,
fur die sie hinzugezogen werden, hinreichend qualifiziert sind.

Der Auftragnehmer ist nicht berechtigt, fir die Erbringung der nach diesem Vertrag zu
erbringenden Leistungen ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Auftraggebers
Subunternehmer einzusetzen. Hiervon ausgenommen sind dem Auftragnehmer zu-
zuordnende legale Einheiten (Atos Worldline Processing GmbH, Atos Worldline
Belgium S.A., Atos Worldline France S.A., etc.).

§19
Leistungsparameter

Die Parteien vereinbaren in der Anlage 7 fUr Leistungen, die nach diesem Vertrag zu
erbringen sind, Leistungsparameter, die die Qualitat der zu erbringenden Leistungen
messbar beschreiben. Es muss gewahrleistet sein, dass man Uber Logeintrage (so-
wohl fachlich als auch technisch) in der Lage ist, nachtraglich Auswertungen bezilg-
lich des Zeitverhaltens machen zu kénnen.
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Die Anwendung ,KOSES* und die Anwendung ,Vermittlungsstelle“ muss in der Lage
sein, laufend Daten entgegenzunehmen und weiterzuvermitteln.

Die Messung der Werte der Leistungsparameter erfolgt kalendermonatlich. Sofern
kein abweichender Messpunkt vereinbart wurde, erfolgt die Messung an dem jeweili-
gen in der Anlage 5 (Pflichtenheft) vereinbarten Ubergabepunkt. Der Auftragnehmer
hat den Auftraggeber kalendermonatlich ausfihrliche Berichte Uber die Messungen
und Ergebnisse sowie sonst erfasste Informationen Uber die Leistungsparameter in
einem von dem Auftraggeber vorgegebenen Format zur Verfigung zu stellen. Der
Auftragnehmer hat im Rahmen dieser Berichte Uber den Grad der Erreichung der
Leistungsparameter zu informieren. Die Berichte sind dem Auftraggeber jeweils am
finften Arbeitstag des jeweils folgenden Kalendermonats zu Ubermitteln. Dartber
hinaus hat der Auftragnehmer die gemessenen Daten wéahrend der gesamten Ver-
tragsdauer zu speichern und dem Auftraggeber auf Wunsch Zweitschriften der Be-
richte zukommen lassen.

Werden Leistungsparameter nicht erreicht, hat der Auftragnehmer unverziglich die
hierfur maBgeblichen Griinde zu analysieren, diese Griinde abzustellen und dem Auf-
traggeber hiertiber Bericht zu erstatten.

Der Auftraggeber kann die fur die Erstellung der Berichte und fir die Messung der
Leistungsparameter eingesetzten Tools, Softwarelésungen und Messzyklen, —grdBen
und —verfahren selbst oder durch einen Sachverstéandigen Uberprifen. Sofern hierbei
Defizite festgestellt werden, kann der Auftraggeber vom Auftragnehmer die Vornahme
von Anderungen verlangen, die zur Beseitigung dieser Defizite erforderlich sind.

§ 20
Hotlineservice

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber und allen Teilnehmern fir Stérungsmel-
dungen und Fragen zur Anwendung ,KOSES* und zur Anwendung ,Vermittlungsstel-
le* einen First-Level-Support tber einen telefonischen Hotlineservice und tber E-Malil
zur Verflgung, der von Montag bis Freitag von 06.00-19.00 Uhr, sowie Samstags und
an Sonn- und Feiertagen von 09.00-14.00 Uhr unter Einhaltung der in der Anlage 7
vereinbarten Leistungsparameter erreichbar ist. Die Telekommunikationskosten fir
diesen Hotlineservice dirfen nicht Uber den Kosten liegen, die fir 01803-
Rufnummern entstehen. AuBerhalb der vorgenannten Zeiten hat der Auftragnehmer
eine telefonische Rufbereitschaft sicherzustellen. Die Rufbereitschaft ist so auszuge-
stalten, dass der Auftragnehmer in der Lage ist, die Wiederherstellungsfristen nach
MaBgabe der Anlage 7 einzuhalten.

§ 21
Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer im Rahmen der allgemeinen vertragsrecht-
lichen Forderpflicht bei der Erflllung seiner vertraglichen Verpflichtungen angemes-
sen unterstitzen. Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer auf dessen Anforderung
innerhalb einer angemessenen Frist alle zur Durchflhrung dieses Vertrages bendtigte
Informationen und Unterlagen zur Verflgung, soweit diese beim Auftraggeber vor-
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handen sind. Der Auftragnehmer hat die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers
rechtzeitig abzurufen. Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht oder
nicht rechtzeitig nach, so ist der Auftragnehmer fir die Zeit der Nichterflllung zuzig-
lich einer angemessenen Wiederanlauffrist von seinen Leistungspflichten befreit.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, erbringt der Auftraggeber die ihm obliegenden
Mitwirkungspflichten fir den Auftragnehmer unentgeltlich.

§ 22
Verglitung

Die Vergltung fir die nach diesem Vertrag zu erbringenden Leistungen ergibt sich
aus der Anlage 9. Die Preise sind Festpreise in Euro und verstehen sich zuztglich
der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. Mit der Zahlung der Vergltung sind
samtliche Aufwendungsersatzanspriuche des Auftragnehmers gegen den Auftragge-
ber abgegolten.

Werden einzelne oder alle der in der Anlage 7 vereinbarten Termine und / oder Leis-
tungsparameter nicht eingehalten, reduziert sich die von dem Auftraggeber an den
Auftragnehmer zu zahlende VerglUtung nach MaBgabe der Anlage 8. Die VergUtung
reduziert sich nicht, sofern und soweit der Auftragnehmer nachweist, dass er die
Nichteinhaltung der Termine und oder der Leistungsparameter nicht zu vertreten hat.
Ubersteigt der jeweilige Reduzierungsbetrag das zum maBgeblichen Zeitpunkt fallige
Entgelt, wird der Reduzierungsbetrag von kinftig zu zahlenden Entgelten in Abzug
gebracht. Durch die Reduzierung der Vergltung bleiben etwaige Schadensersatzan-
spriche sowie sonstige Rechte des Auftraggebers gegen den Auftragnehmer unbe-
rhrt.

Samtliche Rechnungen sind dem Auftraggeber in zweifacher Ausfertigung vorzule-
gen. Liefermengen und die erbrachten Leistungen sind Ubersichtlich und tabellarisch
zu erfassen.

Sofern es sich bei dem Auftragnehmer um eine Personenmehrheit aus mehreren Un-
ternehmen handelt, werden Zahlungen mit befreiender Wirkung fur den Auftraggeber
auf das in der Rechnung genannte Konto geleistet. Dies gilt auch nach einer eventu-
ellen Auflésung des Zusammenschlusses.

Zahlungsverzégerungen, die darauf beruhen, dass der Auftragnehmer nicht praffahi-
ge oder sonst nicht vollstandige Rechnungen einreicht sind vom Auftraggeber nicht
Zu vertreten.

Die Vertragsparteien werden die H6he der Vergitung neu festlegen, sobald die Kos-
ten flr die Erbringung der zugrunde liegenden Leistung des Auftragnehmers durch
die Neueinfihrung oder Anderung von Steuern, anderen Abgaben oder sonstigen ge-
setzlichen Bestimmungen oder Verordnungen, durch behdrdliche MaBnahmen, infol-
ge eines Anstieges von Lohn-, Material-, oder sonstigen Kosten derart ansteigen,
dass die Vertragsparteien fir den Fall eines gedachten Neuabschlusses des Vertra-
ges eine mehr als nur unwesentliche Anpassung des bestehenden Vergltungsni-
veaus vornehmen wirden. § 3 Abs. 3 findet in diesen Fallen entsprechende Anwen-
dung, wenn und soweit mit der Anpassung ein Aufwand auf Seiten des Auftragneh-
mers entsteht. Kbnnen sich die Vertragsparteien nicht innerhalb einer Frist von 4 Wo-
chen auf die H6he der neu festzusetzenden Vergltung einigen, wird die Vergltung
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(durch einen von den Vertragsparteien zu ernennenden Schlichter) unter Berlcksich-
tigung des jeweils marktiblichen Preisniveaus bestimmt.

Eine Preisanpassung kann erstmals mit Wirkung ab dem 48. Monat nach Vertragsbe-
ginn verlangt werden.

§ 23
Gewabhrleistung

Der Auftragnehmer gewahrleistet, dass die von ihm nach diesem Vertrag zu erbrin-
genden Leistungen die vereinbarte Beschaffenheit haben und nicht mit Mangeln be-
haftet sind, die die Eignung fir die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung
beeintréachtigen. Sofern eine Abnahme vorgesehen ist, kbnnen séamtliche Rechte we-
gen Mangeln auch dann noch geltend gemacht werden, wenn diesbezlglich bei der
Abnahme kein Vorbehalt gemacht wird. Sofern sich der Auftragnehmer darauf beruft,
dass etwaige Mangel auf einer nicht von ihm vorgenommenen Schlecht- oder Nicht-
leistung bzw. der fehlerhaften Weiterverarbeitung bzw. -benutzung beruhen, ist der
Auftragnehmer hierfar beweispflichtig.

Anspriiche wegen Mangeln bezlglich der von dem Auftragnehmer zu erbringenden
Leistungen verjahren innerhalb von drei Jahren seit der Abnahme. Ist keine Abnahme
vorgesehen, tritt an deren Stelle die Leistungserbringung. Samtliche Verjahrungsfris-
ten fir Mangelanspriiche beginnen erst mit der Erklarung der Abnahme. Die Verjah-
rungsfristen fir Mangelanspriche in Bezug auf die Erstellung einerseits, die Pflege
und Weiterentwicklung andererseits sowie den Betrieb laufen in Bezug auf die An-
wendung KOSE und die Anwendung Vermittlungsstelle jeweils einheitlich. Der Lauf
der Verjahrungsfrist verlangert sich um die Zeit, wahrend der die von dem Auftrag-
nehmer zu erbringenden Leistungen wegen eines Mangels der Anwendung KOSE
und der Anwendung Vermittlungsstelle nicht bestimmungsgemaB genutzt werden
konnten.

Werden Mangel vom Auftragnehmer nicht innerhalb einer vom Auftraggeber gesetz-
ten Frist behoben oder durch eine angemessene Zwischenldésung aufgefangen, kann
der Auftraggeber nach fruchtlosem Fristablauf die VergUtung angemessen herabset-
zen (Uber eine Herabsetzung nach § 22 Absatz 2 hinaus) oder diesen Vertrag insge-
samt oder den hiervon betroffenen Vertragsteil auBerordentlich kindigen. Darlber
hinaus bestehende Rechte und Anspriiche des Auftraggebers bleiben unberihrt.

§24
Schadensersatz

Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers gegen den Auftragnehmer werden im
Falle von einfacher und grober Fahrldssigkeit nach MaBgabe der Anlage 10 der
Hohe nach beschrankt.

Fiar die Ermittlung von Schadensersatzanspriichen des Auftraggebers gegen den
Auftragnehmer gelten Sché&den der Teilnehmer aufgrund einer schuldhaften Verlet-
zung der Pflichten des Auftragnehmers aus diesem Vertrag als Schaden des Auftrag-
gebers.
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(3)

Sofern der Auftragnehmer eine Personenmehrheit aus mehreren Unternehmen ist,
haften diese gesamtschuldnerisch.

§ 25
Freiheit von Rechten Dritter

Der Auftragnehmer steht dafir ein, dass die im Rahmen dieses Vertrags erbrachten
Leistungsergebnisse (im Folgenden: ,Leistungsergebnisse®) frei von Schutzrechten
Dritter sind und dass nach seiner Kenntnis auch keine sonstigen Rechte bestehen,
die eine Nutzung nach MaBgabe dieses Vertrags einschranken oder ausschlieBen.

Der Auftragnehmer stellt insbesondere durch entsprechende Vereinbarungen mit sei-
nen Arbeitnehmern oder Beauftragten sicher, dass der gemaRB diesem Vertrag vorge-
sehene Nutzungsumfang an den Leistungsergebnissen nicht durch eventuelle
Miturheber- oder sonstige Rechte beeintrachtigt wird. Auf Verlangen des Auftragge-
bers wird der Auftragnehmer diesem den Abschluss entsprechender Vereinbarungen
mit den zur Erfillung seiner Vertragspflichten eingesetzten Personen nachweisen.

Der Auftragnehmer stellt den Auftraggeber von allen Ansprichen frei, die von Dritten
gegen den Auftraggeber wegen der Verletzung von Schutzrechten durch die Benut-
zung der Leistungsergebnisse geltend gemacht werden. Der Auftraggeber benach-
richtigt den Auftragnehmer unverzuglich schriftlich, wenn derartige Anspriche Dritter
wegen der Verletzung von Schutzrechten gegen ihn geltend gemacht werden. § 24
Absatz 1 dieses Vertrages findet flr Anspriche des Auftraggebers nach diesem § 25
Absatz 3 nach MaBgabe der Anlage 10 Anwendung. Diese Regelung gilt entspre-
chend auch gegen den Auftraggeber in Bezug auf seine Beistellungen.

Wenn es dem Auftragnehmer nicht gelingt, Beeintrachtigungen durch Rechte Dritter
auszuraumen, gilt § 23 Absatz 3 entsprechend.

§ 26
Laufzeit / Abwicklung nach Vertragsbeendigung

Dieser Vertrag hat eine unbestimmte Laufzeit. Der Vertrag kann friihestens nach Ab-
lauf von vier Jahren seit der Aufnahme des KOSES-Betriebs und des Vermittlungs-
stelle-Betriebs gemaB § 14 Abs. 1 mit einer Kiindigungsfrist von einem Jahr zum En-
de eines jeden Kalenderjahres gekiindigt werden.

Das Recht der Parteien zur auBerordentlichen Kiindigung dieses Vertrages bei Vor-

liegen eines wichtigen Grundes bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund, der den Auf-

traggeber zur auBerordentlichen Kiindigung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn

- sich der Auftragnehmer an wettbewerbsbeschréankenden Absprachen beteiligt,

- der Auftragnehmer oder einer seiner Erflllungsgehilfen Mitarbeitern des Auf-
traggebers, die mit der Vorbereitung, dem Abschluss oder der Durchfliihrung
dieses Vertrages befasst sind, Vorteile anbietet, verspricht oder gewahrt,

- der Auftragnehmer die Anforderungen an die Sicherheit des Rechenzent-
rumsbetriebes geman Anlage 7 in nicht nur unerheblichem MaBe nicht erfillt.
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- der Auftragnehmer unzul@ssigerweise zur Erflllung seiner Verpflichtungen aus
diesem Vertrag oder aus sonstigen Griinden einzelne Teilleistungen oder Ver-
richtungen auf Dritte Ubertragt oder

- gegen den Auftragnehmer ein Insolvenzverfahren eréffnet oder die Erdffnung
eines Insolvenzverfahrens mangels Masse abgelehnt wird. Der Auftragnehmer
hat den Auftraggeber Uber den Eintritt eines solchen Sachverhalts unverziig-
lich schriftlich zu unterrichten.

Ein wichtiger Grund, der den Auftragnehmer zur auBerordentlichen Kindigung be-
rechtigt, liegt insbesondere vor, wenn der Auftraggeber mit Zahlungen in Verzug ist,
die insgesamt dem Doppelten der monatlichen Betriebskostenpauschale (Software-
pflege- und RZ-Entgelt) entsprechen.

Die Parteien stellen klar, dass eine Kindigung nach Absatz 2 nicht die Rechtsfolgen
des § 649 BGB auslést. Im Ubrigen ist der Auftraggeber auch wahrend der Mindest-
laufzeit nach Absatz 1 Satz 2 berechtigt, auch ohne Vorliegen eines wichtigen Grun-
des den Vertrag nach § 649 BGB zu kindigen. Im Falle einer ordentlichen Kiindigung
durch den Auftraggeber gem. § 649 BGB betragt die Kindigungsfrist drei Monate
zum Ablauf eines Kalendermonats. Fir den Fall einer ordentlichen Kiindigung sehen
beide Parteien eine Vergitung der bis zum Wirksamwerden der Kindigung erbrach-
ten Leistungen vor. Ferner sehen die Parteien zudem eine pauschale Abgeltung der
dem Auftragnehmer durch die Kiindigung entstehenden Aufwande und Kosten vor.
Diese Pauschale betragt die Vergutung in Hohe der Summe aus dem Softwarepfle-
geentgelt und dem RZ-Entgelt, die der Auftragnehmer fir die ersten beiden Monate
nach dem Beginn der Betriebsphase im Sinne des § 14 Absatz 1 erhalten hatte.

Im Falle einer bevorstehenden Beendigung dieses Vertrages haben die Parteien die
technische und organisatorische Abwicklung dieses Vertrages in angemessener Wei-
se durchzuflihren. Der Auftragnehmer ist insbesondere verpflichtet, an einem ord-
nungsgemaBen Ubergang auf Folgesysteme in angemessener Form mitzuwirken und
den Auftraggeber hierbei in dem erforderlichen Umfang nach besten Kraften zu un-
terstiitzen. Dabei missen die Sperrdatenbank und alle tUbrigen zum Weiterbetrieb er-
forderlichen Daten an den nachfolgenden Betreiber tbergeben werden. Im Rahmen
der vorgenannten Unterstitzungshandlungen wird der Auftragnehmer dem Auftrag-
geber die Daten der Sperrdatenbank in einem datenbankiblichen Format kostenfrei
zur Verfigung stellen. Darlber hinaus gehende Leistungen sind gesondert zu beauf-
tragen und zu verglten.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, auch nach der Beendigung dieses Vertrages bis
zur Migration des Rechenzentrumsbetriebs auf ein anderes Rechenzentrum, maximal
jedoch bis zwolf Monate nach Vertragsende zu dulden, dass der Auftraggeber die
nach diesem Vertrag zu erbringenden Leistungen nach MaBgabe der nach diesem
Vertrag getroffenen Regelungen weiter in Anspruch nimmt. Fir diesen Fall zahlt der
Auftraggeber an den Auftragnehmer die bislang vereinbarte Vergttung.

Im Falle der Beendigung dieses Vertrags soll weder der Auftraggeber noch ein Dritter
wegen der etwaigen Fortfihrung der nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen
damit belastet sein, Vertragsverhéltnisse von Personal des Auftragnehmers Uber-
nehmen oder dessen Personal auf anderer rechtlicher Grundlage beschaftigen zu
mussen. Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu diesem Zweck, rechtzeitig das zur Er-
reichung dieses Ziels Notwendige (etwa die einvernehmliche Auflésung der Arbeits-
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vertrage oder der Einsatz des Personals fir andere Aufgaben) zu veranlassen und si-
cherzustellen. Soweit aus der Vertragsbeendigung gleichwohl ein Teil-/ Betriebstiber-
gang auf den Auftraggeber und/oder einen fir ihn tatigen Dritten resultiert und der
Auftraggeber und/oder der Dritte das entsprechende Personal des Auftragnehmers
weiter beschaftigen muss, verpflichtet sich der Auftragnehmer, den Auftraggeber
und/oder Dritten von den hiermit verbundenen, insbesondere von den seitens des
Auftraggebers und/oder des Dritten fir die Beendigung der Arbeitsverhaltnisse erfor-
derlichen Aufwendungen freizustellen.

§ 27
Geheimhaltung/Datenschutz

Jede Partei wird alle Informationen oder Unterlagen, die sie von der jeweils anderen
Partei (im Folgenden: ,Informationsgeber®) vor oder nach Inkrafttreten dieses Vertra-
ges erhalten oder anderweitig durch diese erlangt hat und die sich auf diesen Vertrag
oder seine Bedingungen oder auf das Geschéft, die finanzielle Lage, die Produkte
und Erwartungen, Prozesse und Methoden, Kunden und Angestellte der jeweils an-
deren Partei (insbesondere Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse) beziehen, sowie
jegliche anderen Informationen und Unterlagen streng vertraulich behandeln (im Fol-
genden: ,vertrauliche Informationen®). Der Auftragnehmer hat alle Personen (insbe-
sondere Mitarbeiter und Beauftragte), an die er vertrauliche Informationen weitergibt,
entsprechend den Regelungen dieses Absatzes 1 zur Verschwiegenheit zu verpflich-
ten und dem Auftraggeber dies auf Verlangen nachzuweisen.

Keine Partei darf vertrauliche Informationen an Dritte Ubermitteln. Dritter im Sinne von
Satz 1 sind nicht die Teilnehmer sowie im Zusammenhang mit der Vorbereitung, dem
Abschluss oder der Durchflihrung des Vertrags in zuldssiger Weise eingesetzte Bera-
ter oder Mitarbeiter der Konzernunternehmen der Parteien, die vertraglich genauso zu
Verschwiegenheit verpflichtet werden wie die Parteien selbst.

Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt nicht in Bezug auf vertrauliche Informationen,
soweit diese

(a) der empfangenden Partei bereits unabhangig vom Abschluss oder der Umsetzung
dieses Vertrags bekannt waren,

(b) auf andere Weise als durch die Verletzung dieses § 28 durch die empfangende
Partei bereits allgemein bekannt sind oder werden oder

(c) durch eine der Parteien kraft Gesetzes oder aufgrund einer gerichtlichen oder be-
hérdlichen Verfigung offen gelegt werden mussen. In den unter (c) genannten Um-
stdnden wird die offen legende Partei die andere Partei vor Offenlegung umgehend
und unter Vorlage von Nachweisen von dieser gesetzlichen Pflicht bzw. Verfligung in
Kenntnis setzen, so dass die andere Partei einstweiligen Rechtsschutz oder andere
geeignete Rechtsbehelfe ergreifen kann. Die offen legende Partei wird die andere
Partei hierbei in angemessenem Umfang unterstitzen. Sofern eine der Offenlegung
vorangehende Unterrichtung nicht zulassig ist, hat eine entsprechende Unterrichtung
nach Offenlegung zu erfolgen, sobald diese rechtlich zulassig ist oder

d) selbst und unabhangig durch die preisgebende Partei entwickelt worden ist.

Die vertraulichen Informationen verbleiben im Eigentum des Informationsgebers und
darfen nur mit dessen vorheriger schriftlicher Zustimmung kopiert oder vervielfaltigt
werden. Auf Verlangen des Informationsgebers muss die andere Partei die vertrauli-
chen Informationen und ihre Verkdrperung zurlickgeben oder vernichten und die Ver-
nichtung schriftlich bestatigen.
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Die Parteien gehen gegenwartig nicht davon aus, dass der Auftragnehmer im Rah-
men der Durchfihrung dieses Vertrages personenbezogene Daten i.S.v. § 3 Absatz 1
BDSG erhebt, verarbeitet oder nutzt. Sollte sich herausstellen, dass der Auftragneh-
mer personenbezogene Daten erheben, verarbeiten oder nutzen muss, um seine ihm
aus diesem Vertrag obliegenden Pflichten ordnungsgeman erfillen zu kdnnen, ver-
pflichten sich die Parteien bereits jetzt, diesen Vertrag so abzuandern, dass eine ge-
setzeskonforme Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten
gewadhrleistet werden kann. Sofern dem Auftragnehmer hieraus Kosten entstehen,
werden die Parteien eine angemessene Vergltung hierliber vereinbaren.

Die vorstehenden Pflichten gelten auch nach Kindigung oder Ablauf dieses Vertra-
ges 3 Jahre lang fort.

§ 28
Informations- und Kontrollrecht

Hat der Auftraggeber Anhaltspunkte fir eine Vertragsverletzung durch den Auftrag-
nehmer ist er berechtigt, eine Prifung der durch den Auftragnehmer zu erbringenden
Leistungen wéhrend der Geschéftszeiten des Auftragnehmers durchzufihren, in der
er vom Auftragnehmer Auskunfte und Einsicht in Unterlagen zu verlangen kann.
Waéhrend einer Prifung hat der Auftraggeber auf den laufenden Betrieb des Auftrag-
nehmers Rlcksicht zu nehmen. Die Parteien sind sich darlber einig, dass die Ab-
wicklung des laufenden Geschéftsbetriebes des Auftragnehmers stets vorrangig vor
einer Prifung des Auftraggebers ist. Dem Auftraggeber wird im Rahmen der Prufung
nur Zugriff auf die Daten (keine finanziellen Daten) gewdhrt, die ausschlieBlich die
Leistung des Auftragnehmers fir den Auftraggeber nach diesem Vertrag betreffen. In
keinem Fall hat der Auftraggeber ein Einsichts- oder sonstiges Prifungsrecht in Be-
zug auf Daten etc. anderer Kunden des Auftragnehmers. Die Prifung hat durch Mit-
arbeiter des Auftraggebers selbst oder durch einen unabhangigen, zugunsten des
Auftragnehmers zur Geheimhaltung verpflichteten Dritten zu erfolgen, der in keinem
Fall fir ein Konkurrenzunternehmen des Auftragnehmers tatig sein darf.

Sollten dem Auftragnehmer im Zusammenhang mit den vorstehenden Regelungen
Kosten oder sonstige Aufwendungen entstehen, ist der Auftraggeber verpflichtet, die-
se in voller H6he zu vergiten.

§ 29
Schlussbestimmungen

Der ausschlieBliche Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang
mit diesem Vertrag ist KoIn.

Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Allgemeine Geschéfts-, Liefer- oder Zah-
lungsbedingungen des Auftragnehmers werden nicht Vertragsbestandteil.

Treten im Zusammenhang mit den vertragsgegenstandlichen Leistungen Meinungs-
verschiedenheiten auf, werden die Vertragsparteien angemessene Anstrengungen
unternehmen, um eine auBergerichtliche Einigung zu erzielen. Kénnen die Vertrags-
parteien Meinungsverschiedenheiten auf der jeweiligen Arbeitsebene nicht klaren,
findet eine Eskalation auf die nachst héhere Managementebene statt und lasst sich

67



(((3, (((eTicket Deutschland

auch auf dieser Ebene keine einvernehmliche Lésung finden, erfolgt eine Eskalation
auf die Geschéftsfihrungsebene.

Jede Vertragspartei ist frihestens 60 Tage nach Einleitung des vorgenannten Streit-
beilegungsverfahrens berechtigt, den ordentlichen Rechtsweg zu beschreiten. Das
Recht der Vertragsparteien, um einstweiligen Rechtsschutz nachzusuchen, bleibt von
der Pflicht, ein Streitbeilegungsverfahren durchzufiihren, unberihrt.

Sollte eine der jetzt oder in Zukunft in diesem Vertrag enthaltenen Bestimmungen
unwirksam oder nicht durchsetzbar sein oder werden, beruhrt dies nicht die Wirksam-
keit der Ubrigen Bestimmungen. Dies gilt entsprechend im Fall von Vertragslicken.
Anstelle der unwirksamen oder nicht durchsetzbaren Bestimmung bzw. zur Ausfil-
lung einer Licke gilt eine angemessene Bestimmung, die dem am nachsten kommt,
was die Parteien entsprechend dem Vertragszweck gewollt hatten, wenn sie diesen
Umstand bei Abschluss dieses Vertrages bereits berticksichtigt hatten.

Anderungen dieses Vertrages sowie Kiindigungserklarungen bediirfen der Schriftform
unter Ausschluss der telekommunikativen Ubermittlung. Dies gilt auch fir die Abéan-
derung des Schriftformerfordernisses.

§ 30
Anlagen

Folgende Anlagen sind integrale Bestandteile dieses Vertrages:

- Anlage 1a:  Rahmenbedingungen
- Anlage 1b:  Lastenheft KOSES
- Anlage 1c:  Lastenheft Vermittlungsstelle
Anlage 1d:  Kriterienkatalog
- Anlage 2: Angebot des Auftragnehmers vom 02.06.2010, inkl.
Uberarbeitung vom 23.06.2010 und vom 05.07.2010 nebst
Nachreichung vom 06.07.2010
Anlage 3: VDV KA-Dokumentation
- Anlage 4: Aufzeichnungen zum Pflichtenheft fir die Anwendung ,KOSES*
und die Anwendung ,Vermittlungsstelle” (Platzhalter)
- Anlage 5: Pflichtenheft zur Anwendung ,KOSES* und zur Anwendung
,vermittlungsstelle* (Platzhalter)
- Anlage 6: Anderungsprotokolle zur Anwendung ,KOSES* und
zur Anwendung ,Vermittlungsstelle® (Platzhalter)
- Anlage 7: Service Levels und nichtfunktionale Anforderungen
- Anlage 8: Reduzierung der Vergltung bei der Verfehlung von
Leistungsparametern und / oder Terminen
- Anlage 9: Vergltung
- Anlage 10:  Haftung

Im Falle von Widersprichen zwischen den Regelungen dieses Vertrages und der
Anlagen gehen die Regelungen dieses Vertrages vor.
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KélIn, 20. Juli 2010 Aachen, 20. Juli 2010

VDV eTicket Service GmbH & Co. KG Auftragnehmer
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Anlage 3 zum Vertrag uber die Erstellung, Pflege und den Betrieb des zentralen Sperr-
listenservices KOSE und der Anwendung ,Vermittlungsstelle® im Rahmen des
(((eTicket-Deutschlands

Die VDV_KA-Dokumentation besteht aus den nachfolgend genannten Dokumenten in ihrer

jeweils gultigen Fassung:

Dokumententitel

Kurztitel

1| Glossar KA Hauptglossar
2 | KA_Technische Spezifikation Hauptdokument mit Basisobjekt- | KA BOM-SPEC
modell (BOM)
3| Anlage zum Hauptdokument der Spezifikationen zur VDV-
Kernapplikation Rahmenrichtlinie Elektronisches Fahrgeldma-
nagement (EFM) - Datenschutzrechtliche Grundanforderungen
4 | Technisches Konzept Sicherheit KA SEC-SPEC
5 | Spezifikation Nutzermedium KA NM-SPEC
6 | Spezifikation des SAM KA SAM-SPEC
7 | Schnittstellenspezifikationen der Referenzsysteme Kundenver- | KA SST-SPEC
tragspartner (KVP), Dienstleister (DL), Produktverantwortlicher
(PV), Applikationsherausgeber (AH), Kontrollservice (KOSE)
8 | Erweiterung Mobiles Ticketing KA MT-SPEC Server-
Applikation und Ubertragungsprotokoll Protokoll
9 | Erweiterung Mobiles Ticketing KA MT-SPEC
Kernapplikation als Mobile Ticketing Applikation
10 | Einheitliche Kundenschnittstelle fir ein mehrstufiges interope- | KA KUSCH-SPEC
rables elektronisches Fahrgeldmanagement
Anlagen:
Broschire_eTicket V1106
Leporello_eTicket_V1106
eTicket_Design_Manual
11 | Beschreibung der Schnittstellen zwischen der Vertriebseinheit | KA PE-Spec
(KVP-VE) und der Personalisierungseinheit (KVP-PE) eines
KVP-Terminals
12 | KA-XML-Schemata der TX-Transaktionen der KA SST-Spec KA XML-Schemata
und der KA PE-Spec sowie der KA-NM-Lieferliste
13| Schnittstellenspezifikation fir das VDV Terminal zur Verarbei-

tung von VDV Nutzermedien auf SECCOS-Basis
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14

Systemlastenheft Hauptdokument

Anhang
Nutzung des Kundendatenspeichers —
Vorlaufige Verfahrensfestlegung

KA SysLH HD

15

Systemlastenheft Teil: Personalbediente KVP-
ReferenzTerminals

KA SysLH PbKVP-
Terminals

16

Systemlastenheft Teil: Selbstbediente KVP-ReferenzTerminals

KA SysLH SBKVP-
Terminals

17

Systemlastenheft Teil: DL-Referenzterminals

KA SysLH DL-Terminals

18

Systemlastenheft Teil: Applikationsherausgeber-System (AHS)

KA SysLH AHS

19

Systemlastenheft Teil: Kontrollservice-System (KOSES)

KA SysLH KOSES

20 | Systemlastenheft Teil: Kundenvertragspartner-System (KVPS) | KA SysLH KVPS
21| Systemlastenheft Teil: Dienstleister-System (DLS) KA SysLH DLS
22| Systemlastenheft Teil: Produktverantwortlichen-System (PVS) |KA SysLH PVS
23| Systemlastenheft Teil: Anforderungen an das Nutzermedium KA SysLH NM
Anlagen:
Zulassung NM
Erw. Annex B ePassport Conformity
NM_Kartentest
Vereinbarung KA KG-NM-Hersteller
VDV-PKI-D02 Ausfuhrungspflichtenheft
24 | Verfahrensanweisung zum Umgang mit defekten und verloren | KA Medien-ANW
gemeldeten Medien in VDV-KA-(((eTicket-Systemen
25| Verfahrensanweisung zur Vergabe von Produkt_IDs in VDV- | Vergabe von Pro-
KA-(((eTicket-Systemen dukt_IDs
26 | Spezifikation Statischer Berechtigungen KA STB-Spec
27| Spezifikation Aktivierungsmedium KA AM-Spec
28 | Ubersicht der Spezifikationen und Formulare der KA-

Sicherheitsinfrastruktur

Weiterer Bestandteil der VDV KA-Dokumentation ist die VDV-KA-Spezifikation des Daten-
austausches im interoperablen Netzwerk (KA ION-Spec), die zum Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses im Entwurf vorliegt und zeitnah fertiggestellt werden wird.
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Anlage 7 zum Vertrag uber die Erstellung, Pflege und den Betrieb des zentralen Sperr-
listenservices KOSE und der Anwendung ,Vermittlungsstelle® im Rahmen des
(((eTicket-Deutschlands

Service Levels und nichtfunktionale Anforderungen

Ubergabe der Anwendung ,,KOSES* und der Anwendung ,,Vermittlungsstelle”

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber bis spatestens zum 03.01.2011 die voll
funktionsfahige Anwendung ,KOSES* und die voll funktionsfahige Anwendung ,Ver-
mittlungsstelle® gemaB § 4 zur Verfigung.

Aufnahme des KOSES-Betriebs und des Vermittlungsstelle-Betriebs geman §
11 Abs. 2

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass der KOSES-Betrieb und der Vermitt-
lungsstelle-Betrieb spéatestens am 03.01.2011, 0 Uhr, in vollem Umfang aufgenom-
men wird.

Leistungsparameter

Begriffsbestimmungen

Ausfall Jeder zusammenhdngende Zeitraum von min-
destens 300 Sekunden, in dem keine Transakti-
onen entgegen genommen oder beantwortet
werden kdnnen, beginnend mit der letzten ent-
gegen genommenen bzw. beantworteten Trans-
aktion und endend mit dem Wiederherstellungs-
zeitpunkt.

Ausfallzeit Die Summe aller Ausfalle, die wahrend einer
Zeitperiode auftreten.

Funktionsstérung / Softwaremangel

Kategorie A Jede(r) betriebsverhindernde(r) Funktionsstérung
/ Softwaremangel, bei der / dem die Nutzung der
Anwendung ,KOSES* und/oder der Anwendung
.vermittlungsstelle* fir den  Auftraggeber
und/oder einzelne oder alle Teilnehmer unmaog-
lich ist oder schwerwiegend eingeschrankt wird
(z. B. aufgrund von Fehlfunktionen, falschen Ar-
beitsergebnisses, Antwortzeiten).

Funktionsstérung / Softwaremangel

Kategorie B Jede(r) nicht nur unerhebliche(r) betriebsbehin-
dernde(r) Funktionsstérung / Softwaremangel,
bei der / dem die Nutzung der Anwendung
,KOSES" und/oder der Anwendung ,Vermitt-
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lungsstelle* fir den Auftraggeber und/oder ein-
zelne oder alle Teilnehmer zwar nicht unmdglich
ist oder schwerwiegend eingeschrankt wird, die
Nutzungseinschrankungen aber zugleich auch
nicht nur unerheblich sind und mit zumutbaren
organisatorischen oder sonstigen wirtschaftlich
zumutbaren Mitteln nicht umgangen werden kdn-
nen.

Funktionsstérung / Softwaremangel

/ Sonstiger Softwarefehler

Kategorie C Funktionsstérung / Softwaremangel / Sonstiger
Softwarefehler, die/der nicht einer der Kategorien
A oder B zuzuordnen ist.

Monat Jeder beliebige zusammenhangende Zeitraum
von 720 Stunden.

Tag Jeder beliebige zusammenhangende Zeitraum
von 24 Stunden.

Transaktion Jeder Transaktionsdatensatz im Sinne des Las-
tenheftes Sperrlistenservice-System (KOSES)
(Anlage 1b) bzw. jede die Anwendung ,Vermitt-
lungsstelle® betreffende Datentransaktion im Sin-
ne des Lastenheftes Vermittlungsstelle (Anlage
1c).

Transaktionsentgegennahme Der Vorgang der automatisierten Bestatigung
des Eingangs einer Transaktion durch das IT-
System des Auftraggebers.

Transaktionsbearbeitung Der Vorgang der Verarbeitung einer Transaktion
durch das IT-System des Auftraggebers und an-
schlieBender Ubermittlung des Verarbeitungser-
gebnisses an die daflir vorgesehene Empfénger-
adresse.

Wiederherstellungsfrist Die Zeitspanne zwischen dem Beginn des Aus-
falls bzw. dem Auftreten des Softwaremangels
oder des sonstigen Softwarefehlers und dem
Wiederherstellungszeitpunki.

Wiederherstellungszeitpunkt Der Zeitpunkt, in dem nach einem vorhergehen-
den Ausfall wieder eine Transaktion entgegen
genommen bzw. beantwortet wird bzw. ein Soft-
waremangel oder ein sonstiger Softwarefehler
behoben ist.

Woche Jeder beliebige zusammenhangende Zeitraum
von 168 Stunden.
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2. Mindestverfigbarkeit

Die Verfugbarkeit eines technischen Systems ist das MaB, in dem das System be-
stimmte Anforderungen innerhalb eines vereinbarten Zeitrahmens erflillt. Sie wird nach
folgender Formel berechnet:

Verfiigbarkeit = (Gesamtbetriebszeit — Gesamtausfallzeit) / Gesamtbetriebszeit,

wobei die Gesamtbetriebszeit definiert ist als die Betriebszeit abziglich der War-
tungsfenster (s.u.).

Die Mindestverfligbarkeit der Anwendung ,,KOSES“ und der Anwendung ,,Ver-
mittlungsstelle® darf 98% pro Tag nicht unterschreiten.

Zusatzlich durfen folgende Parameter nicht Gberschritten werden:

e Maximal-Anzahl von Ausféllen pro Tag: 6 Stlck
e Maximal-Ausfallzeit pro Tag: 30 Minuten
3. Servicezeit

Die Servicezeit betragt Montag bis Freitag, 08.00 - 18.00 Uhr,
sowie Samstag, Sonn- und Feiertage 09.00 — 14.00 Uhr
4, Betriebszeit

Die Betriebszeit betragt grundsatzlich 7x24h (ausgenommen Wartungsfenster)

5. Wartungsfenster

Das Wartungsfenster liegt jeweils auBerhalb der Servicezeiten
von Montag bis Donnerstag vor 24 Uhr.

6. Reaktionszeiten

Pro Tag mlUssen 100% aller eingehenden Transaktionen innerhalb
von max. 5 Sekunden entgegen genommen werden (Transaktionsentgegennahme).

7. Antwortzeiten

Die Server fir die Anwendung ,KOSES" und die Anwendung “Vermittlungsstelle®
mussen mit hinreichender Kapazitat (mindestens 10 MBit/s) an das Internet ange-
bunden sein. Diese Kapazitat muss mit steigendem Teilnehmeraufkommen erforderli-
chenfalls erweiterbar sein.

Die synchronen Antwortzeiten der Anwendung ,KOSES* und der Anwendung ,Ver-
mittlungsstelle” gegeniber einer Online-Anfrage diirfen maximal 5 Sekunden betra-
gen.
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8.

Pro Tag mlUssen 100% aller eingehenden Transaktionen innerhalb
von max. 5 Sekunden beantwortet werden (Transaktionsbearbeitung).

Anforderungen an die Sicherheit des Rechenzentrumsbetriebes

Das Serversystem ist in einem Sicherheitsraum oder Sicherheitsgehduse mit  Ein-

bruchschutz unterzubringen, das folgende Anforderungen erfillt:

* Mittlerer Schutz gegen Feuer, Wasser, Rauchgase und Diebstahl,
insbesondere Brandschutzwertigkeit (C 60 D), gepruft in Anlehnung an
EN 1047-2 mit Léscheinrichtung

» Unterbrechungsfreie Stromversorgung (mind. 30 min)

« Vollklimatisierung mit Klimaredundanz

Der Zugriff durch ausschlieBlich autorisiertes Personal muss organisatorisch und
technisch sicher gestellt sein.

Gefordertes Sicherheitsniveau

Schutzklasse | Niedrig Mittel Hoch Sehr hoch
W

Vertraulichkeit

Integritat

Verbindlichkeit

OO O X
X X X
OO O O
OO O O

Verfugbarkeit

Das insgesamt geforderte Sicherheitsniveau ist ,Mittel“.

In der Anwendung ,KOSES* und in der Anwendung ,Vermittlungsstelle liegen keine
Daten vor, die es ermdglichen irgendeinen Bezug zu einem Endkunden oder einem
Mitarbeiter eines beteiligten Unternehmens herzustellen. Sdmtliche Erkennungs-
merkmale sind Uber externe |dentifier gekennzeichnet, zu denen diese Systeme nicht
uber Referenzdaten verflgen.

b) Katastrophenfall

Die geforderte Wiederherstellungsklasse im Katastrophenfall ist ,Cold Standby“ mit
einer zulassigen Ausfallzeit von 5 Tagen.

¢) Wiederherstellbarkeit

Ein Systemausfall darf nicht zum Verlust von Daten fihren. Es dirfen keine
Nachrichten verloren gehen oder doppelt zugestellt werden, eine einzelne Nachricht
darf also nur genau einmal zugestellt werden.

Die Gute fur diesen Dienst der Zustellung von Nachrichten tragt die Bezeichnung '
Exactly Once'. Desweiteren sollen die Nachrichten in der Reihenfolge ihres Eingangs
verarbeitet und zugestellt werden (FIFO).
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9. Wiederherstellungsfristen Funktionsstérung, Softwaremangel / Sonstiger
Softwarefehler

e Funktionsstérung / Softwaremangel Kategorie A: 240 Minuten
e Funktionsstérung / Softwaremangel Kategorie B: 24 Stunden
e Funktionsstérung / Softwaremangel Kategorie C: 48 Stunden

10. Kapazitat

Mittlere Anzahl Transaktionen pro Teilnehmer und Tag: 5.000 Transaktionen
Max. Anzahl gleichzeitiger Transaktionen pro Teilnehmer: 20 Sessions

Mengengeriist (geschatzt):

Einfilhrungsjahr 2012 2013 2014
(Rest 2010 + und Folgejah-
2011) re
Gesamtanzahl Teilnehmer: 500 900 1100 1150
(+50 p.a.)
Max. Anzahl gleichzeitiger 20 20 25 25
Sessions:

Es ist durch technische oder organisatorische MaBnahmen sicherzustellen, dass die
Systeme der Teilnehmer in ihrem Zeitverhalten so koordiniert werden, dass intern
keine wesentlichen Peaks entstehen.

11.  Verbrauchsverhalten
Generell ist zu gewahrleisten, dass wenn die Anwendung ,KOSES* und die
Anwendung “Vermittlungsstelle® nicht erreichbar sind, die Systeme der Teil-
nehmer (beispielsweise AH-, PV-, KVP- und DL-Systeme) davon unabhangig wei-
ter arbeiten kénnen.

12.  Skalierbarkeit
Die Anwendung ,KOSES“ und die Anwendung ,Vermittlungsstelle” missen
,gut” skalierbar sein.
Begrindung:
a) Es ist mit einer zunehmenden Nutzung von (((eTickets beim Endverbraucher
zu rechnen.

b) Die Anwendung ,KOSES“ und die Anwendung ,Vermittlungsstelle“ miissen
zuséatzliche Verblinde und Verkehrsunternehmen mit anbinden kdnnen.

13. Wartbarkeit
Zu beachten sind die mdglichen Erweiterungen fir zukinftige Releases.

o Es ist davon auszugehen, dass das KOSES insbesondere in den nachsten 2- 3
Jahren noch erweitert und angepasst wird.
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14.

15.

Es sind max. 2 wesentliche Releases pro Jahr geplant. Somit ist iiber die Dauer
von vier Jahren von maximal 8 Releases auszugehen.

Schnittstellen

Implementierung der AuBenschnittstellen erfolgt nach Spezifikation VDV-KA
(Stand V1.107).

Interne Schnittstellen missen nicht VDV-KA konform sein, sofern zum Zeit
punkt der Angebotsabgabe keine Spezifikation nach VDV-KA hierflir vorliegt.

Archivierung

AuBerhalb der Systemsicherungen (Backup) werden im Archivierungssinn
keine Daten archiviert, d.h. Daten werden nicht auf externen Medien archiviert.
Der Auftragnehmer hat Logfiles und Daten fiir die Dauer von 12 Monaten
aufzubewahren. Nach 12 Monaten hat er die Daten unwiederbringlich aus
dem System zu entfernen. Die Aufbewahrung der Daten dient lediglich einer
spateren Nachvollziehbarkeit und evtl. Beweisfihrung.

Statistische Nachweise werden entweder Uber das Standardmonitoring der Anwen-
dungen ,KOSES* und “Vermittlungsstelle” erbracht, auf das der Auftraggeber mittels
einer geeigneten Benutzeroberflache zugreifen kann oder durch zusatzliche Abfragen
gegen die Daten in einem zu vereinbarenden Zeitraum erzeugt.
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Anlage 8 zum Vertrag uber die Erstellung, Pflege und den Betrieb des zentralen Sperr-
listenservices KOSE und der Anwendung ,Vermittlungsstelle® im Rahmen des
(((eTicket-Deutschlands

Hohe der Minderung bei Pflichtverletzungen

Reduzierung der Vergiitung bei verspateter Ubergabe der Anwendung
»KOSES“ und/oder der Anwendung ,,Vermittlungsstelle“

Fir jeden Tag des Uberschreitens des in der Anlage 7 vereinbarten Termins zur
Ubergabe der Anwendung ,KOSES* und/oder der Anwendung ,Vermittlungsstelle
nach § 4 reduziert sich das von dem Auftraggeber an den Auftragnehmer zu zahlende
Softwareerstellungs-Entgelt um 0,1 % des Softwareerstellungs-Entgelts (netto),
héchstens jedoch um 5 % des Softwareerstellungs-Entgelts (netto).

Reduzierung der Vergitung bei verspateter Aufnahme des KOSES-Betriebs
und/oder des Vermittlungsstellen-Betriebs

Fir jeden Tag des Uberschreitens des in der Anlage 7 vereinbarten Termins zur Auf-
nahme des KOSES-Betriebs und/oder des Vermittlungsstellen-Betriebs nach § 11
Abs. 2 reduziert sich das von dem Auftraggeber an den Auftragnehmer zu zahlende
RZ-Entgelt um 1 % des jahrlichen RZ-Entgelts (netto) fir bis zu 500 angebundenen
Teilnehmern, héchstens jedoch um 10 % des RZ-Entgelts, das im Falle von bis zu
500 angebundenen Teilnehmern fur ein volles Jahr der Betriebsphase im Sinne des §
14 Abs. 1 Satz 1 geschuldet ware.

Reduzierung der Vergutung bei der Verfehlung von Leistungsparametern

Fir jede verschuldete Nichteinhaltung der vereinbarten Leistungsparameter (Service-

Levels) fur die Mindestverflgbarkeit, die Wiederherstellungsfristen, die Softwareman-

gel (der jeweiligen Kategorien A, B und C) sowie fir die Reaktionszeiten gemaB An-

lage 7 reduziert sich das monatliche Betriebsentgelt nach MaBgabe der nachfolgen-

den Staffelung:

e Unterschreitung eines/mehrerer Service Levels bis 10%: 0,1 % des Betriebsent-
gelts der letzten zwdlf Monate (netto)

e Unterschreitung eines/mehrerer Service Levels Uber 10% bis 50%: 0,2 % des Be-
triebsentgelts der letzten zwélf Monate (netto)

e Unterschreitung eines/mehrerer Service Levels tber 50% bis 100%: 1 % des Be-
triebsentgelts der letzten zwélf Monate (netto)

e Unterschreitung eines/mehrerer Service Levels tGber 100%: 2 % des Betriebsent-
gelts der letzten zwolf Monate (netto) (pro angefangene 100% Unterschreitung)

Nichteinhaltung mehrerer Service Levels
Sofern durch ein einzelnes Ereignis mehrere Service Levels nicht eingehalten wer-

den, wird jeweils nur diejenige Nichteinhaltung berlcksichtigt, fir die die héchste Ver-
gUtungsreduzierung anfallt.
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Anlage 9 zum Vertrag uber die Erstellung, Pflege und den Betrieb des zentralen Sperr-
listenservices KOSE und der Anwendung ,Vermittlungsstelle® im Rahmen des
(((eTicket-Deutschlands

Vergiutungszusammenfassung

Softwareerstellung
Fdr die nach Abschnitt C) zu erbringenden Leistungen hat der Auftraggeber an den

Auftragnehmer ein Pauschalentgelt (im Folgenden: ,Softwareerstellungs-Entgelt”) in
Hoéhe von Euro zu bezahlen.

Hiervon sind Personalkosten: Euro.

Durch die Zahlung des Softwareerstellungs-Entgelts werden samtliche Leistungen,
die der Auftragnehmer nach Abschnitt C) erbracht hat, abgegolten.

Das Softwareerstellungs-Entgelt ist in folgenden Teilbetragen zu bezahlen:
e Vorlage des Pflichtenheftes (§ 1 Absatz 7)

20% des Softwareerstellungs-Entgeltes = Euro
e Erteilung der Verabschiedungsanzeige (§ 1 Absatz 7)
10% des Softwareerstellungs-Entgeltes = Euro

e Ubergabe der Anwendungen ,KOSES*“ und ,Vermittlungsstelle“ und Dokumentati-
on (§ 4)
20% des Softwareerstellungs-Entgeltes = Euro

e Abnahme der Anwendungen ,KOSES* und ,Vermittlungsstelle* und Dokumentati-
on (§5)

50% des Softwareerstellungs-Entgeltes = Euro

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber den jeweils falligen Teilbetrag des Soft-
wareerstellungs-Entgelts am Ende des jeweiligen Kalendermonats in Rechnung stel-
len, in dem der vergutungsauslésende Umstand eintritt. Der in Rechnung gestellte
Teilbetrag ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang der Rechnung beim Auftraggeber
zur Zahlung fallig.

Sofern und soweit geméaB § 3 Absatz 3 ggf. in Verbindung mit Absatz 6 infolge eines
Anderungsverlangens eine Anpassung der vertraglichen VergUtung erforderlich wird,
wird ein Vergutungssatz in Héhe von ___ Euro pro Manntag zugrunde gelegt. Ein
Manntag umfasst 8 Arbeitsstunden. Mit der Vergitung sind samtliche Aufwendungen
des Auftragnehmers abgegolten.

Option: Web-fahige Bedienoberflache fir 1st-Level-Support durch Teilnehmer (s.
Rahmenbedingungen, Ziffer 12)

Fir die Erstellung einer Web-fahigen Bedienoberflache hat der Auftraggeber an den
Auftragnehmer ein Pauschalentgelt in Héhe von Euro zu bezahlen.

Hiervon sind Personalkosten: Euro.
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Betriebsentgelt

Das jahrliche Betriebsentgelt bemisst sich nach dem Zwdlffachen des monatlichen
Softwarepflege-Entgelts (s.u. Ziff. 3 a)) addiert mit dem Zwélffachen des durchschnitt-
lichen monatlichen RZ-Entgelts (s.u. Ziff. 4) der vergangenen 12 Monate Vertrags-
laufzeit. Besteht der Vertrag noch nicht 12 Monate, so ist auf das RZ-Entgelt abzu-
stellen, das im Falle von bis zu 500 angebundenen Teilnehmern fiir ein volles Jahr
der Betriebsphase im Sinne des § 14 Abs. 1 Satz 1 geschuldet ware.

Softwarepflege

Fir die nach Abschnitt D) zu erbringenden Wartungsleistungen geméas § 8 und Ande-
rungsleistungen gemaB § 9 Abs. 1 hat der Auftraggeber an den Auftragnehmer ein
kalendermonatliches Pauschalentgelt (im Folgenden: ,Softwarepflege-Entgelt*) zu
bezahlen. Durch die Zahlung des Softwarepflege-Entgelts werden sémtliche War-
tungsleistungen geman § 8 und samtliche Anderungsleistungen gemaBn § 9 Abs. 1,
die der Auftragnehmer nach Abschnitt D) erbracht hat, abgegolten. Der Auftragneh-
mer wird dem Auftraggeber das Softwarepflege-Entgelt am Ende eines jeden Kalen-
dermonats in Rechnung stellen, beginnend mit dem Ende des Kalendermonats, der
auf die Abnahme der Anwendung ,KOSES* und der Anwendung ,Vermittlungsstelle®
nach § 5 des Vertrages erfolgt. Das Softwarepflege-Entgelt ist innerhalb von 30 Ta-
gen nach Zugang der Rechnung beim Auftraggeber zur Zahlung fallig.

Softwarepflege-Entgelt (pro Kalendermonat): Euro.

Hiervon sind Personalkosten: Euro.

Der Vergiitungssatz fiir zusatzliche Anderungsleistungen gemaB § 9 Absatz 2 betragt
Euro pro Manntag. Ein Manntag umfasst 8 Arbeitsstunden. Mit der Vergltung

sind sdmtliche Aufwendungen des Auftragnehmers abgegolten.

Rechenzentrumsbetrieb

Far die nach Abschnitt E) zu erbringenden Leistungen hat der Auftraggeber an den
Auftragnehmer ein kalendermonatliches Pauschalentgelt (im Folgenden: ,RZ-
Entgelt”) zu bezahlen. Durch die Zahlung RZ-Entgelts werden samtliche Leistungen,
die der Auftragnehmer nach Abschnitt E) erbracht hat, abgegolten. Davon ist auch
der Aufwand, der durch den Anschluss der Teilnehmer an das System entsteht, um-
fasst. Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber das RZ-Entgelt am Ende eines je-
den Kalendermonats in Rechnung stellen, beginnend mit dem Ende des Kalender-
monats, in dem der KOSES-Betrieb und der Vermittlungsstelle-Betrieb geman § 14
Absatz 1 aufgenommen wurde. Das RZ-Entgelt ist innerhalb von 30 Tagen nach Zu-
gang der Rechnung beim Auftraggeber zur Zahlung fallig. MaBgeblich fir die Berech-
nung des RZ-Entgelts ist die Anzahl der angebundenen Teilnehmer am Ende des je-
weiligen Kalendermonats.
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RZ-Entgelt (pro Kalendermonat):

Bis zu 500 Teilnehmer: Euro; hiervon sind Personalkosten: €
500 - 900 Teilnehmer: Euro; hiervon sind Personalkosten: ___ €;
900 - 1100 Teilnehmer: Euro; hiervon sind Personalkosten: __ €;
1100-1300 Teilnehmer: Euro; hiervon sind Personalkosten: __ €;
Uber 1300 Teilnehmer: Euro; hiervon sind Personalkosten: __ €;

Alle Preise in dieser VerglUtungszusammenfassung verstehen sich zzgl. der geltenden
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Hinweis beziiglich der Abrechnung der Personalkosten:

Die vorstehenden Leistungen werden teilweise als Teil eines Forschungs- und Entwick-
lungsvorhaben in Auftrag gegeben. Fir diesen Teil der Gesamtleistung gelten deshalb
die nachfolgenden Regelungen des BEBF 98 bezliglich aller Personalkosten.

Auszug BEBF 98:

(1) Nach Malgabe des FE-Vertrags und dieser Bestimmungen ddrfen nur solche Selbstkosten
verrechnet werden, die durch den FE-Auftrag verursacht und bei wirtschaftlicher Betriebsfihrung zur
Durchfuhrung des FE-Auftrags wahrend des im Vertrag festgelegten Abrechnungszeitraums entstanden
sowie angemessen und nachzuweisen sind.

(2) Die Selbstkosten des FE-Aufirags sind unter Beachtung der im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
geltenden Fassung der YO PR Nr. 30/53 mit den LSP zu ermitteln.

(3) Der AN ist zur FOhrung eines geordneten Rechnungswesens gemals Nr. 2 LSP verpflichtet. Dieses
muss jederzeit die Feststellung der Kosten und Leistungen, die Abstimmung der Kosten- und Leistungs-
rechnung mit der Aufwands- und Ertragsrechnung und die Ermittlung von Selbstkosten erméglichen.

Ergibt sich bei der Preispriifung, dass der AN nicht iiber ein geordnetes Rechnungswesen im Sinne der
LSP werfigt, und ist der AN nicht in der Lage, die geltend gemachien Kosten anhand der
kaufmannischen Buchfiihrung zu ermitteln und nachzuweisen, so wird der FE-Auftrag nach den nicht
vermdgenswirksamen Ausgaben abgerechnet, die der AN nachweisen muss, zuziglich 5% zur
Abgeltung der Gemeinkosten. Dies gilt nur fur Ausgaben, die dem FE-Auftrag als wirtschaftlich
angemessen zuzurechnen sind.
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Anlage 10 zum Vertrag lber die Erstellung, Pflege und den Betrieb des zentralen
Sperrlistenservices KOSE und der Anwendung ,,Vermittlungsstelle“ im Rahmen des
(((eTicket-Deutschlands

Haftung

1. Haftungshoéchstbetréage

e Haftungshéchstbetrag pro Schadensfall: 20 % der zum Zeitpunkt des Schadens-
falles aktuellen monatlichen Betriebskostenpauschale (Softwarepflege- und RZ-
Entgelt)

e Maximal jedoch pro Kalenderjahr: 30 % der zum Zeitpunkt des Schadensfalles ak-
tuellen jahrlichen Betriebskostenpauschale (Softwarepflege- und RZ-Entgelt eines
Jahres)

e |n Fallen des § 25 lll, IV betragt der maximale Haftungshdchstbetrag pro Kalen-
derjahr 70% der zum Zeitpunkt des Schadensfalles aktuellen jéhrlichen Betriebs-
kostenpauschale (Softwarepflege- und RZ-Entgelt eines Jahres)
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VDV-Kernapplikation, Verfahrensanweisung zur Prifung der NM_Transaktionen in
EFM-Referenzsystemen (KA Tx_Prufungs-ANW)

(((eTicket-Teilnahmevertrag - Vertrag tber die Teilnahme am (((eTicket-Deutsch
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1 Vorwort

Zielstellung des (((eTicket Deutschland ist es, den Fahrgéasten ein elektronisches Medium in
die Hand zu geben, das deutschlandweit funktioniert. Das in einem Verkehrsunternehmen in
Deutschland ausgegebene Medium mit der VDV-Kernapplikation kann der Fahrgast auch in
allen anderen (((eTicket-Deutschland-Regionen einsetzen, die die VDV-Kernapplikation an-
wenden und die zur Gewabhrleistung der interoperablen Nutzung auch vertraglich zusam-
menarbeiten. Dies wird durch den (((eTicket-Teilnahmevertrag [3] und das zugehdérigen Re-
gelwerk [4] festgelegt.

Die Verkehrsunternehmen oder -verbiinde entscheiden sich frei fur die Ausbauvariante oder
Ausbauvarianten, die sie einfuhren. Diese Entscheidung bleibt den Verkehrsunternehmen
und -verblnden in den einzelnen Regionen vorbehalten und wird vor dem Hintergrund der
Wirtschaftlichkeit vor Ort getroffen.

In der Regel erfolgt die Einfihrung von (((e-Ticket Deutschland schrittweise, so dass die
Kunden in unterschiedlichen Regionen durchaus auf verschiedene Ausbauvarianten treffen
kénnen. Auch fur diese Migrationsschritte sind jeweils Mindestanforderungen einzuhalten,
um Funktionalitat, Sicherheit und Interoperabilitat des (((eTicket Deutschland fiir alle Kunden
und Teilnehmer gleichsam zu garantieren.

Das EFM-System (((e-Ticket Deutschland umfasst die Gesamtinfrastruktur aller logischen
Rollen im (((eTicket Deutschland. Ein EFM-System jeder logischen Rolle in der KA umfasst
die Gesamtinfrastruktur zur Umsetzung der Funktionalititen und Geschaftsprozesse der
jeweiligen logischen Rolle. Die EFM-Systeme einer Region umfassen immer Systeme meh-
rerer logischen Rollen. Sie sind Uber das Interoperabilitatsnetzwerk (ION) untereinander und
mit dem zentralen System des Sperrlistenservice (KOSES) sowie des Applikationsheraus-
gebers (ASM) verbunden. Das KOSES, das ASM sowie eine Zentrale Vermittlungsstelle
(ZVM) zur technischen Vermittlung der |ON-Transaktionen zwischen den KA-
Teilnehmersystemen werden durch die VDV-ETS als zentrale Dienstleistung zur Verfligung
gestellt.

Um die Ubersichtlichkeit beziiglich des Handelns fiir Kunden, die sich in verschiedenen
EFM-Systemen bewegen, zu bewahren, wurden flr die einzelnen Ausbauvarianten Migrati-
onsregelungen (im Folgenden zur Vereinfachung der Begriffsverwendung ebenfalls als Aus-
bauvarianten bezeichnet) entwickelt. Jede zuldssige Migrationsregelung ist jeweils einer
Vollausbauvariante gemaB KA KUSCH-Spec [1] zugeordnet und durch eine Erweiterung in
der Nummerierung gekennzeichnet.

Folgende Ausbauvarianten werden in diesem Sinne definiert:
e Ausbauvariante 1: (((eBezahlen
e Ausbauvariante STB: Statische Berechtigung
e Ausbauvariante 2: (((eFahrschein mit (((eKontrolle
- Ausbauvariante 2a:Abo-EFS/Jahreskarte

- Ausbauvariante 2b: (((eFahrschein mit (((eKontrolle nur fir ausgewahlte Tari-
fe von EFS und nicht interoperabel akzeptierte (((eBezahlberechtigungen
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- Vollausbau der Ausbauvariante 2

e Ausbauvariante 3: Automatisierte Fahrpreisermittlung
- Ausbauvariante 3a(a): AFB fir Check-In/Check-Out mit ausgewahlten Tarifen
- Vollausbau der Ausbauvariante 3

Migrationsregelungen begrenzen die theorietisch mdgliche Vielfalt der Migrationsszenarien
auf ein fir Kunden und Teilnehmer gleichermaBen akzeptables MaB und beschreiben damit
gleichzeitig auch Mindestauslieferungsstandards fir Systemkomponenten. Diese Migrations-
regelungen werden in diesem Dokument ,VDV-Kernapplikation Migrationsszenarien in den
Ausbauvarianten des (((eTicket Deutschland® festgelegt.

Das Dokument stellt insofern das Bindeglied zwischen Teilnahmevertrag und Regelwerk
einerseits und Systemlastenheft mit Anforderungen an Systemkomponenten der VDV-
Kernapplikation (KA SysLH) sowie Schnittstellenspezifikationen der Referenzsysteme flr
elektronisches Fahrgeldmanagement (KA SST-Spec) andererseits dar. Es werden je Aus-
bauvariante alle in den relevanten SysLH-Teilen zu realisierenden Anwendungsfélle (AW)
bzw. in der SST-Spec beschriebenen Elementarprozesse (EP) aufgefiihrt und bezlglich
ihrer Umsetzungsverpflichtung gekennzeichnet.

Als verpflichtend gekennzeichnete AW und EP sind in den aufgefiihrten Systemkomponen-
ten umzusetzen. Dieser Funktionsumfang ist bei Prifung zur Komponentenzertifizierung
nachzuweisen und somit unerlasslich fur eine Zertifikatserteilung.

Dartber hinaus kann jeder Teilnehmer anhand der konkreten Rahmenbedingungen seines
EFM-Projekts und unter Beachtung der im Dokument gegebenen Hinweise entscheiden,
welche AW und EP er zuséatzlich umsetzt.

Bei der gewiinschten und geforderten Umsetzung dieser (zuséatzlichen) AW und EP ist da-
rauf zu achten, dass auch fir diese in der jeweiligen Systemkomponente eine Zertifizierung
vorliegt.

Bei der Umsetzung von zusétzlichen AW und EP sind zwingend bestehende Abhangigkeiten
zwischen EFM-Systemen (flr logische Rollen) bzw. deren Systemkomponenten, die bereits
in einer noch nicht vollstandig umgesetzten Ausbauvariante (regional) miteinander interope-
rabel agieren, zu beachten. Sonst ist das Gesamtsystem nicht funktionsfahig.

D.h., wenn ein Anwendungsfall im EFM-System (einer logischen Rolle) umgesetzt wird (z. B.
Sperranforderung erzeugen oder Ausgabe von Berechtigungen Uber Aktionslisten), missen
auch alle damit korrespondierenden Anwendungsfélle (z. B. Sperrmitteilung entgegenneh-
men oder die flr das Aktionsmanagement relevanten: von Aktionsauftrag erzeugen, Aktions-
liste aufbereiten, abrufen bis zur Ausfihren der Aktion gemaRB Aktionslisteneintrag) in den
EFM-Systemen der korrespondierenden logischen Rollen des Gesamtsystems umgesetzt
werden.

Bemerkungen in den Tabellen in Kap. 3 und 4 weisen auf derartige Implikationen hin.

Um dies sicherzustellen, ist die projektbezogene Abstimmung hinsichtlich des Funktionsum-
fanges zwischen allen Teilnehmern, die verschiedene EFM-Systeme in einem EFM-Projekt
gemeinsam umsetzen und einfihren, unerlasslich. Dazu wird die Abstimmungen zu den je-
weils umzusetzenden AW und EP ausdriicklich empfohlen, um die Interoperabilitdt zwischen
den Teilnehmern innerhalb eines EFM-Projekts sicherzustellen.
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Da zur Sicherung der bundesweiten Interoperabilitét bilaterale projektspezifische Abstim-
mungen nicht hinreichend sind, sind die im vorliegenden Dokument enthaltenen Vorgaben
zu verpflichtend umzusetzenden AW und EP der jeweiligen Ausbauvariante einzuhalten.
Sonst ist das aus den einzelnen EFM-Systemen bestehende (((eTicket-Deutschland- Sys-
tem nicht funktionsféhig.

Es obliegt dem Teilnehmer bzw. den in einem EFM-Projekt gemeinsam arbeitenden Teil-
nehmern, in Summe Uber alle EFM-Systemkomponenten hinweg die im vorliegenden Doku-
ment vorgegebenen Mindestfunktionsumfange einzuhalten. Dies ist ggf. auf Anforderung der
KA KG durch diese schriftlich zu bestatigen.

Die Vorgaben und Aussagen, welche AW an den KA-Akzeptanz-Terminals (AKT) umzuset-
zen sind, verstehen sich i. d. Regel als Vorgabe in einer Gesamtbetrachtung tber alle Ter-
minalsysteme des jeweiligen Teilnehmers. In jeder Ausbauvariante missen die Anwen-
dungsfélle in einer fir die Ausbauvariante ausreichenden Menge und mit einer hinreichen-
den raumlichen Abdeckung durchfiihrbar sein (z.B. Anwendungsfélle zum Kundenservice
muUssen mindestens an einer Stelle im EFM-System der Region angeboten werden). Die
erforderlichen Entscheidungen dazu obliegen den Teilnehmern im jeweiligen EFM-Projekt.

Lediglich dort, wo Vorgaben im Einzelfall unverzichtbar sind, sind sie Gegenstand des vor-
liegenden Dokuments. So muss z.B. das Aufladen von Werteinheiten in allen EFM-
Systemen mdglich sein, die Werteinheitenberechtigungen akzeptieren, unabhéngig davon,
ob Werteinheitenberechtigungen selbst ausgegeben werden.

Das Dokument enthalt keine generellen Vorgaben dazu:
- welche Tarifprodukte, in welcher Ausbauvariante im Einzelnen umgesetzt werden
- welche Vertriebs- und Kontrollkandle im Einzelnen umgesetzt werden
- welche Anzahl von Kontroll-, Vertriebs- und Servicestellen realisiert werden missen

- welche Anwendungsfalle an kundenselbstbedienten bzw. an personalbedienten Termi-
nals umsetzt werden

Es obliegt den Teilnehmern dazu in den einzelnen EFM-Projekten zu entscheiden.

Im (((eTicket Deutschland kommen kontaktlos arbeitende Nutzermedien zum Einsatz, die
Uber eine ISO/IEC 14443-Schnittstelle Typ A oder B verfigen. Die Nutzung von Handys mit
NFC-Schnittstelle ist méglich, wenn diese die fur ein KA-NM geforderten und sicherheitsre-
levanten technischen Eigenschaften erfiillen. Technische Anforderungen an NM, die in Wide
Range (Bi-/Bo-) Systemen einsetzbar sind, werden derzeit nicht gestellt.
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2 Die Ausbauvarianten des (((eTicket Deutschland

Die VDV-Kernapplikation ermdéglicht es dem Kunden, unterschiedliche EFM-Produkte in
Form von Berechtigungen auf seine OPV-Applikation auf dem Nutzermedium zu laden und
diese in 3 unterschiedlichen Ausbauvarianten des (((eTicket Deutschland zu benutzen.

Zur Erreichung der Interoperabilitat verfolgen die (((eTicket Deutschland Teilnehmer und die
VDV-ETS das Ziel, dass durch einen Kundenvertragspartner eines am (((eTicket-
Deutschland teilnehmenden Systems eine (((eBezahlberechtigung an seinen Kunden aus-
gegeben wird, die den Erwerb von Fahrscheinen in allen Systemen der Ausbauvarianten
,(((eBezahlen* und ,,(((eFahrschein mit (((eKontrolle* und die Inanspruchnahme von Beférde-
rungsleistungen in allen Systemen der Ausbauvariante ,Automatisierte Fahrpreisermittlung*®
ermdglicht.

Die (((eBezahlberechtigungen beinhalten damit die Mdglichkeit, im (((eTicket Deutschland
Leistungen des OPV bargeldlos zu bezahlen. Sie enthalten aber auch alle zur Tariffindung
notwendigen Informationen, die eine Teilnahme des Nutzers im (((eTicket Deutschland in
der Ausbauvariante 3 mit automatisierter Fahrpreisfindung ermdéglichen.

Mit seiner (((eBezahlberechtigung kann der Kunde die jeweils in der Ausbauvariante ange-
botenen Leistungen in (((eTicket-Deutschland-Systemen in Anspruch nehmen. Diese wer-
den Uber seine (((eBezahlberechtigung und seinen Kundenvertragspartner abgerechnet und
bezahlt.

Da die Einfihrung von EFM-Systemen wirtschaftlich und von den Unternehmen finanzierbar
erfolgen muss, ist es erforderlich Migrationsschritte zu einem Vollausbau der einzufiihrenden
Ausbauvariante(n) zuzulassen. Diese missen dem Kunden gegenlUber kommunizierbar
sein, da wahrend der Migration eventuell geltende Einschrankungen (z.B. am Vertriebsort,
Schalter oder Automat sind nur ausgewéhlte Produkte als Elektronischer Fahrschein (EFS)
erhéltlich oder eingeschrankte Interoperabilitat der (((eBezahlberechtigung) erklarbar und an
jedem Ort nachvollziehbar gehalten werden mussen.

Dafir ist es erforderlich, die méglichen Migrationsschritte auf ein fir Kunden und Teilnehmer
gleichermaBen praktikables Minimum zu beschranken.

Folgende Ausbauvarianten werden definiert und kénnen von den Teilnehmern umgesetzt
werden:

2.1 Ausbauvariante 1: (((eBezahlen

Die Ausbauvariante 1 (Bargeldlos bezahlen mit der (((eBezahlberechtigung) muss den Ein-
satz der (((eBezahlberechtigungen (Postpaid-Kontobindung (POB), Prepaid-Autoload-
Kontobindung (PEB) und Prepaid-Werteinheitenspeicher (WEB)) zur Bezahlung von Papier-
fahrscheinen (herkdmmliche Papierfahrscheine oder mit VDV-Barcode) unterstitzen.

Innerhalb der Ausbauvariante 1 wird kein Migrationsschritt vorgesehen.

Der Fahrgast muss alle (((eBezahlberechtigungen zum Bezahlen benutzen und Werteinhei-
ten (WE) aufladen kénnen.

Es muss mindestens eine (((eBezahlberechtigung ausgegeben werden. Zu den ausgegebe-
nen (((eBezahlberechtigungen sind die zugehdrigen Serviceprozesse anzubieten.
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Die (((eBezahlberechtigung wird von einem KVP — dem Primar-KVP in Bezug auf die Be-
zahlberechtigung - an den Kunden ausgegeben, der daflir auch die Abrechnung gegenlber
dem Kunden vornimmt. Die Ausgabe der Nutzermedien mit Applikation und
(((eBezahlberechtigung kann direkt Uber Postversand von einem beauftragten
Massenpersonalisierer an den Kunden erfolgen.

Die Abrechnung der per (((eBezahlberechtigung gekauften Papiertickets erfolgt dann zwi-
schen dem das Papier-Ticket ausgebenden KVP und dem Primar-KVP der
(((eBezahlberechtigung.

Die Plausibilitatsprifung aller Transaktionen der Bezahlberechtigungen wird im PV-System
des fiUr die ausgegebene (((eBezahlberechtigung zustandigen PV ausgefihrt.

Der gegeniber dem Kunden Uber dessen Primar-KVP abzurechnende Betrag liegt mit Aus-
gabe des Tickets fest. Er ist in der Bezahltransaktion ausgewiesen. Er ist von allen an die-
sem Geschéftsprozess beteiligten KA-Teilnehmern auf Unversehrtheit und Authentizitat
prufbar und kann nicht unterschlagen werden.

Far den Einsatz von (((eBezahlberechtigungen in dieser Systemausbauvariante muss keine
automatisierte Fahrpreisermittlung im PVS umgesetzt werden.

Der Kunde muss die Maglichkeit haben, die Daten auf der mit dem Nutzermedium bereitge-
stellten OPV-Applikation an geeigneten KVP-Terminals (KVPT) auszulesen. Er muss auBer-
dem die zu seiner Applikation und/oder zu seinen Berechtigungen im EFM-System gespei-
cherten Kundendaten bei seinem Priméar-Kundenvertragspartner, der die Applikation ausge-
geben hat, einsehen kénnen. Die Mdglichkeit der Information zu den auf seinem Medium
aber auch zu den dazu im System gespeicherten Daten muss an mindestens einem KVP-
Terminal angeboten werden. Das kann auch Uber einen Internetzugang realisiert werden.

Die Mdglichkeit der Entladung von Werteinheiten muss mindestens an einem Verkaufster-
minal, z.B. in einem Kundencenter, angeboten werden.

Die Ausbauvariante 1 bietet sich vorrangig als erganzender Migrationsschritt beim Aufbau
von (((eTicket-Systemen der Ausbauvariante 2 (einschl. Untervarianten 2a und 2b) insbe-
sondere fur den Verkauf von Tickets, die nicht oder noch nicht als EFS ausgegeben werden,
an. Der alleinige Aufbau von Systemen der Ausbauvariante 1 in einer Region wird in der
Regel nicht erwartet.

In dieser Ausbauvariante kénnen bei Bedarf Statische Berechtigungen (s. Pkt. 2.2) ausge-
geben werden, die analog zu den EFS in den Akzeptanzterminals und (((eTicket-
Deutschland-Systemen verarbeitet werden. Die ausgegebenen Papierfahrscheine oder
HandyTickets sind in diesem Fall mit einem VDV-Barcode auf Basis der Statischen Berech-
tigung [9] gekennzeichnet, der die elektronische Kontrolle der Fahrscheine ermdglicht.

Die umzusetzenden Elementarprozesse und Anwendungsfélle fir eingesetzte Systemkom-
ponenten sind Punkt 3 und 4, Spalte Ausbauvariante 1 zu entnehmen.
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2.2 Ausbauvariante STB - ,,Statische Berechtigungen*

In (((eTicket-Deutschland- Systemen kénnen Berechtigungen als Statische Berechtigungen
ausgegeben werden, die analog zu EFS in den (((eTicket-Deutschland-Hintergrundsystemen
verarbeitet werden. Statische Berechtigungen kdnnen insbesondere mit dem VDV-Barcode
auf Papier (Normalpapier oder Fahrscheinpapier) oder als HandyTickets auf mobilen Endge-
raten abgebildet werden. Statische Berechtigungen unterscheiden sich von EFS dadurch,
dass zur Integritatssicherung eine digitale Signatur (RSA) verwendet wird, statt der Bildung
von MAC bei EFS. Der Begriff Statische Berechtigung driickt aus, dass die Berechtigung
nach ihrer Ausgabe nicht mehr verandert werden kann.

Die Ausgabe von statischen Berechtigungen ist nicht verpflichtend. Sie kann optional ergan-
zend zu jeder Ausbauvariante des (((eTicket Deutschland flr die daflir relevanten Tarifpro-
dukte bzw. Vertriebskanale angeboten werden. Die Ausbauvariante schlieBt damit die Licke
zwischen konventionellen Papierfahrscheinen und EFS. Eine Ausgabe von Statischen Be-
rechtigungen in Verbindung mit der Belastung von (((eBezahlberechtigungen ist méglich.

Die fir umzusetzenden Elementarprozesse und Anwendungsfélle flr eingesetzte System-
komponenten sind Punkt 3 und 4, Spalte Ausbauvariante STB zu entnehmen.

2.3 Ausbauvariante 2 (((eFahrschein mit (((eKontrolle

Das (((eTicket in Form eines EFS ist der Ersatz der heute als Papierfahrschein ausgegebe-
nen OPV-Tickets.

Ausbauvariante 2 bedeutet, dass der Kunde im Vollausbau der Ausbauvariante die meisten
Ticketarten als elektronischen Fahrschein (EFS) gegen (((eBezahlberechtigungen (Postpaid-
Kontobindung (POB), Prepaid-Autoload-Kontobindung (PEB) und Prepaid-
Werteinheitenspeicher (WEB) bzw. auch mit gesetzlichen Zahlungsmitteln1 erwerben kann.

Die vollstandige Einfihrung der Ausbauvariante (((eFahrschein ist also grundsatzlich mit der
Ausgabe einer (((eBezahlberechtigung [3] durch KA-Teilnehmer in der Rolle KVP und mit
der Durchflihrung einer (((eKontrolle durch KA-Teilnehmer in der Rolle DL verbunden. Die
Ausgabe der Nutzermedien mit Applikation, (((eBezahlberechtigung und EFS? kann direkt
Uber Postversand von einem beauftragten Massenpersonalisierer an den Kunden erfolgen.

Die (((eKontrolle stellt sicher, dass die ausgegebenen EFS-Berechtigungen auch im Feld in
genugendem Umfang erfasst und damit im Rahmen des Sicherheitskonzeptes der KA ge-
pruft werden.

Im Vollausbau muss der Kunde aus Datenschutzgriinden die Méglichkeit haben, bei seinem
KVP eine anonyme (((eBezahlberechtigung zu wahlen. Das heiBt, dass die alleinige Ausga-
be von POB oder mit Autoload verbundener PEB oder WEB in einem regionalen EFM-
System nicht hinreichend und damit nicht zul&ssig ist.

Der Fahrgast muss alle (((eBezahlberechtigungen zum Bezahlen von EFS benutzen und
Werteinheiten (WE) aufladen kénnen.

Ein EFS muss vom Kunden entweder im Kundenservicecenter oder am Verkaufsterminal
(KVPT personalbedient) oder auch am Automaten (KVPT kundenselbstbedient) erworben
werden kénnen.

' Welche gesetzlichen Zahlungsmittel an einem KVP-Terminal angeboten werden, entscheidet der KVP.

Nur sinnvoll, wenn langfristig gultige EFS an den Kunden mit ausgegeben werden sollen (wie z.B. Abo-EFS
oder Jahreskarte).
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Die Abrechnung der mit (((eBezahlberechtigung gekauften EFS erfolgt zwischen dem den
EFS ausgebenden KVP und dem Primar-KVP der (((eBezahlberechtigung, der auch die Ab-
rechnung gegenlber dem Kunden verantwortet.

Die Plausibilitatsprifung aller Transaktionen der Bezahlberechtigungen wird im PV-System
des fir die ausgegebene (((eBezahlberechtigung zustéandigen PV ausgefihrt, der daflr die
Nutzungs- und finanzielle Regelungen mit den Akzeptanten vereinbart hat.

Der gegenuber dem Kunden Uber dessen Primar-KVP abzurechnende Betrag liegt mit Aus-
gabe des EFS fest. Er ist in der Bezahltransaktion ausgewiesen. Er ist von allen an diesem
Geschaftsprozess Beteiligten KA-Teilnehmern auf Unversehrtheit und Authentizitat prifbar
und kann nicht unterschlagen werden.

EFS kénnen zur Beschleunigung des Ausgabeprozesses als MultiBerechtigung (MultiBER)
ausgegeben werden. Diese werden in Verbindung mit vorab in einem Schllsselregister der
Applikation auf dem Nutzermedium gespeicherten oder zu speichernden KVP-.PV- und Au-
thentisierungsschlisseln an Verkaufsterminals (KVPT personalbedient) oder auch an Auto-
maten (KVPT kundenselbstbedient) ausgegeben, die diese Option unterstitzen.

Flr den Einsatz von (((eBezahlberechtigungen in dieser Systemausbauvariante muss keine
automatisierte Fahrpreisermittiung im PVS umgesetzt werden.

Es ist sicherzustellen, dass in einem System der Ausbauvariante 2 EFS-Berechtigungen
elektronisch an Kontrollterminals (Dienstleisterterminal (DLT)) Uber die kontaktlose Schnitt-
stelle kontrolliert werden kdnnen. Das Kontrollergebnis wird dem Kunden optisch und akus-
tisch gemaB [1] angezeigt.

Inwieweit Uber die (((eKontrolle hinaus zusatzlich eine elektronische Entwertung erforderlich
ist, hangt insbesondere davon ab, ob in einer EFM-Region EFS im entwertbaren Vorverkauf
oder elektronische Mehrfahrtenkarten angeboten werden sollen. In dem Fall sind hinrei-
chende elektronische Entwertungsmdglichkeiten vorzuhalten. Die Entscheidung zur Umset-
zung der Entwertung obliegt den Teilnehmern eines EFM-Projektes.

Es missen Quittungen beim Kauf von EFS ausgestellt werden kénnen.

Erkennt das Terminal bei Erwerb der Fahrtberechtigung, dass bereits andere gultige Fahrt-
berechtigungen gespeichert sind, muss der fiir die nachste Benutzung vorgesehene EFS
gemaB Kundenfestlegung auszuwéhlen (priorisierbar) sein.

Es wird empfohlen, dass dem Kunden Favoriten angeboten werden. Dies kann entweder
durch erneutes Angebot des zuletzt gespeicherten EFS (Tickets) realisiert werden oder mit-
tels durch den Kunden selbst angelegte haufig genutzte Fahrtrelationen im Kundenprofil in
der Applikation des Nutzermediums.

Der Kunde muss aus Datenschutzgriinden die Mdglichkeit haben, die Daten auf der mit dem
Nutzermedium bereitgestellten OPV-Applikation an geeigneten KVP-Terminals auszulesen.
Er muss auBerdem die zu seiner Applikation und/oder zu seinen Berechtigungen im EFM-
System gespeicherten Kundendaten bei seinem Primar-Kundenvertragspartner, der die Ap-
plikation ausgegeben hat einsehen und soweit zulassig auch I6schen kdnnen. Das kann
auch Uber einen Internetzugang realisiert werden. Wird die Dateneinsicht an kundenselbst-
bedienten KVP-Terminals angeboten, ist die Datenausgabe PIN-geschitzt durchzufihren.

Die Mdglichkeit der Entladung von Werteinheiten muss mindestens an einem Verkaufster-
minal, z.B. in einem Kundencenter, angeboten werden.

Anlage_2_KA Migrationsszenarien_V11091_140108.doc/Stand: Mai 2012 Seite 11 von 44



((:l VDV-KERNAPPLIKATION

Die Prifung der bei der Ausgabe und der Kontrolle erzeugten Transaktionen bei allen am
jeweiligen Geschéftsprozess beteiligten Teilnehmern ist ein wichtiger Bestandteil des KA-
Sicherheitskonzeptes. Die relevanten Prifungen sind in [2] beschrieben.

Eine Ausgabe, Ricknahme bzw. Entsperrung von (((eTickets Uber Aktionslisten kann ver-
einbart werden. Das dazu erforderliche Aktionsmanagement stellt immer eine Option fir
einzelne EFM-Projekte dar und ist zwischen PV, den ausgebenden KVP eines EFM-
Produktes und allen Teilnehmern, die Aktionen ausfilhren kénnen sollen, zu vereinbaren. In
diesem Falle gilt [7]. Eine bundesweite Umsetzung des Aktionsmanagements wird nicht ge-
fordert.

Ein System der Ausbauvariante 2 gilt als interoperabel, wenn EFS fiir ausgewahlte Tarifpro-
dukte gegen jede ausgegebene interoperable (((eBezahlberechtigungen in die Applikation
auf dem Nutzermedium ausgegeben werden kénnen.

Kombinierte KVP-/DL-Terminals, die sowohl fir die (((eKontrolle als auch fir den Verkauf
von (((eTickets eingesetzt werden (z. B. personalbediente MDE-Gerate im SPNV oder Elekt-
ronische Fahrscheindrucker in den Bussen), missen die entsprechenden Anwendungsfélle
der betreffenden Ausbauvariante beider Referenzterminaltypen umsetzen.

Die fur den Vollausbau umzusetzenden Elementarprozesse und Anwendungsfalle fir einge-
setzte Systemkomponenten sind Punkt 3 und 4, Spalte Ausbauvariante 2 zu entnehmen.

Da der Vollausbau der Ausbauvariante 2 die weitestgehend komplette Ausgabe aller Tarif-
angebote einer Region bzw. eines Verbundes oder eines tarifverantwortlichen Verkehrsun-
ternehmens als elektronische Fahrscheine vorsieht, werden die Ausbauvarianten 2a und 2b
als moéglich Migrationsschritte wie im Folgenden beschrieben, definiert.

2.4 Ausbauvariante 2a - Abo-EFS/Jahreskarte

Die gewahlte und vorstehend beschriebene Ausbauvariante ,(((eFahrschein mit
(((eKontrolle* wird nur im Hinblick auf ,Produkte fir Stammkunden“ (z.B. elektronische
Abonnement-Zeitfahrausweise (Abo-EFS) und ggf. Verkauf von Jahreskarten) ausgefihrt.
Damit reduziert sich insbesondere der Aufwand zur Umsetzung von Verkaufsinfrastruktur bei
den KVP. Es besteht demnach keine zwingende Forderung, Infrastruktur in Form von mobi-
len personalbedienten KVP-Terminals bzw. kundenselbstbedienten stationaren oder kun-
denselbstbedienten mobilen KVP-Terminals ins Feld zu bringen.

Insofern gelten fir die Ausbauvariante 2a grundsétzlich die Vorgaben zur Ausbauvariante 2
wie vorstehend in Kapitel 2.3 beschrieben, sofern nicht nachstehend etwas Abweichendes
definiert wird.

Die Ausgabe der Nutzermedien mit Applikation und EFS-Berechtigung kann z. B. direkt tGber
Postversand von einem beauftragten Massenpersonalisierer an den Kunden erfolgen.

Darlber hinaus wird empfohlen dass dies auch in mindestens einer Verkaufs- oder Service-
stelle im Tarifgebiet an KVP-Terminals mdglich ist. Es wird empfohlen diese auch fur Ser-
vicefunktionen zu nutzen.

Es wird empfohlen, alle in dieser Ausbaustufe ausgegebenen (((eTickets mit konkretem Gil-
tigkeitsbeginn auszugeben, so dass sie ohne zusétzliche elektronische Entwertung gultig
sind. Dabei kann der im EFS eingetragene Gltigkeitsbeginn vor dem Ausgabezeitpunkt und
auch nach dem Ausgabezeitpunkt liegen. Damit ist der Anwendungsfall ,EFS entwerten®
entbehrlich.
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Eine Ausgabe, Ricknahme bzw. Entsperrung von (((eTickets Uber Aktionslisten kann ver-
einbart werden. In diesem Falle gelten die Aussagen zum Aktionsmanagement geman Kapi-
tel 2.3.

Der Kunde muss aus Datenschutzgriinden die Mdglichkeit haben, die Daten auf der mit dem
Nutzermedium bereitgestellten OPV-Applikation an geeigneten KVP-Terminals auszulesen.
Er muss auBerdem die zu seiner Applikation und/oder zu seinen Berechtigungen im EFM-
System gespeicherten Kundendaten bei seinem Primar-Kundenvertragspartner, der die Ap-
plikation ausgegeben hat einsehen und soweit zuldssig auch I6schen kénnen. Wird die Da-
teneinsicht an kundenselbstbedienten KVP-Terminals angeboten, ist die Datenausgabe PIN-
geschitzt durchzufihren. Das kann auch Uber einen Internetzugang realisiert werden. Die
(((eKontrolle der (((eTickets beim Vordereinstieg in Busse wird in dieser Migrationsstufe
empfohlen, weil nur eine haufige Kontrolle der EFS die Vorteile der héheren Sicherheit (z. B.
der Sperrmdglichkeiten) von (((eTickets zum Tragen bringt.

Die Ausgabe einer (((eBezahlberechtigung durch einen KVP fiir einen Einsatz des NM in
einem EFM-System einer anderen Ausbauvariante ist zulé&ssig.

Die als Option gekennzeichneten Elementarprozesse und Anwendungsfélle sind nur dann
verpflichtend, wenn die KA-Teilnehmer in einem System deren Umsetzung gemeinsam ver-
einbart haben oder ein im System realisierter optionaler Anwendungsfall aus funktionalen
Grinden die Umsetzung eines weiteren erfordert.

Die umzusetzenden Elementarprozesse und Anwendungsfélle fir eingesetzte Systemkom-
ponenten sind Punkt 3 und 4, Spalte Ausbauvariante 2a zu entnehmen.

25 Ausbauvariante 2b - (((eFahrschein mit (((eKontrolle“ nur fir
ausgewahlte Tarife von EFS und nicht interoperabel akzeptierte
(((Bezahlberechtigungen

Die gewahlte Ausbauvariante ,(((eFahrschein mit (((eKontrolle® wird nur flr ausgewéhlte
Tarife Uber EFS ausgefihrt. Alle weiteren Tarife werden als Papierfahrschein (mit oder wie
bisher ohne VDV-Barcode) ausgegeben.

Insofern gelten flr die Ausbauvariante 2b grundsatzlich die Vorgaben zur Ausbauvariante 2
wie vorstehend in Kapitel 2.3 beschrieben, sofern nicht nachstehend etwas Abweichendes
definiert wird.

Es besteht die Verpflichtung, jedem Kunden, der ein KA-Nutzermedium erhalt, auf diesem
eine (((eBezahlberechtigung auszugeben, die er zum Erwerb von elektronischen Fahrschei-
nen einsetzen kann. Die (((eBezahlberechtigungen kénnen noch regional begrenzt akzep-
tiert werden und missen noch nicht in Systemen der Ausbauvariante 3 (Vollausbau) mit au-
tomatisierter Fahrpreisermittlung einsetzbar sein.

Die Ausgabe der Nutzermedien mit Applikation und (((eBezahlberechtigung kann z. B. direkt
Uber Postversand von einem beauftragten Massenpersonalisierer an den Kunden erfolgen.

Die Ausgabe von (((eTickets muss an hinreichend vielen Verkaufsgeraten mdglich sein.

Der Kunde, der eine anonyme (((eBezahlberechtigung benutzt (Werteinheitenberechtigung
ohne Autoload-Funktion), muss hinreichende Mdglichkeiten erhalten, Werteinheiten nachzu-
laden. Dies soll mindestens in Verkaufs- oder Servicestellen (KVPT) im Tarifgebiet méglich
sein. Das Laden von Werteinheiten an kundenselbstbedienten KVP-Terminals (Automaten)
ist freigestellt.
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Eine Ausgabe, Ricknahme bzw. Entsperrung von (((eTickets Uber Aktionslisten kann ver-
einbart werden. In diesem Falle gelten die Aussagen zum Aktionsmanagement geman Kapi-
tel 2.3.

Der Kunde muss aus Datenschutzgriinden die Mdglichkeit haben, die Daten auf der mit dem
Nutzermedium bereitgestellten OPV-Applikation an geeigneten KVP-Terminals auszulesen.
Er muss auBerdem die zu seiner Applikation und/oder zu seinen Berechtigungen im EFM-
System gespeicherten Kundendaten bei seinem Primar-Kundenvertragspartner, der die Ap-
plikation ausgegeben hat einsehen und soweit zulassig auch I6schen kénnen. Wird die Da-
teneinsicht an kundenselbstbedienten KVP-Terminals angeboten, ist die Datenausgabe PIN-
geschitzt durchzufiihren. Das kann auch Uber einen Internetzugang realisiert werden..

Die umzusetzenden Elementarprozesse und Anwendungsfélle fir eingesetzte Systemkom-
ponenten sind Punkt 3 und 4, Spalte Ausbauvariante 2b zu entnehmen.

2.6 Ausbauvariante 3 Automatisierte Fahrpreisermittiung

IN-OUT-Systeme mit automatisierter Fahrpreisermittlung stellen insbesondere flr ausge-
wahlte Kundenzielgruppen (vor allem Selten- und Gelegenheitsnutzer; auch Stammkunden
sind auBerhalb ihres standig genutzten Tarifbereiches Gelegenheitsnutzer) einen hohen
Komfort dar, da sie vom Nutzer keine Tarifkenntnisse erfordern und ihm damit den Zugang
zum OPV erleichtern.

Flr die Kunden bedeutet dies, sich bei Fahrtantritt im System anzumelden und bei Fahrten-
de im System abzumelden (Check-in bzw. Check-Out; Ausbauvariante 3(a)) oder dass sein
Medium wéahrend der Fahrt automatisch erfasst wird (Be-In/Be-Out, Ausbauvariante 3(b))
ohne dass eine aktive Handlung vom Kunden verlangt wird.

Da derzeit noch keine Be-In/Be-Out-Systeme im Einsatz sind, erfolgt die Beschreibung des
Funktionsumfanges der Ausbauvariante 3 einschlieBlich eines Migrationsszenarios im Wei-
teren ausschlieBlich fir Check-in-/Check-Out-Systeme (CICO), obwohl es keine grundsatzli-
chen Unterschiede hinsichtlich der auszufihrenden Elementarprozesse und Anwendungsfal-
le gibt.

Fir die Einflhrung der Ausbauvariante Automatisierte Fahrpreisermittlung ist immer die
Ausgabe einer (((eBezahlberechtigung an die Kunden notwendig. Sie ist in dieser Systemva-
riante gleichzeitig Grundlage fur die Fahrberechtigung, die verbunden mit der Durchfiihrung
von Check-in und Check-Out beim Zugang/Einstieg zum bzw. Ausstieg/Abgang vom Ver-
kehrsmittel, das zur Leistungsinanspruchnahme benutzt wurde, realisiert wird. Die Ausgabe
der Nutzermedien mit Applikation und (((eBezahlberechtigung kann direkt Gber Postversand
von einem beauftragten Massenpersonalisierer an den Kunden erfolgen.

Im Vollausbau muss der Kunde aus Datenschutzgriinden die Méglichkeit haben eine ano-
nyme (((eBezahlberechtigung zu wahlen. Das heiB}t, dass die alleinige Ausgabe von POB
oder mit Autoload verbundener PEB und WEB durch im Gesamtsystem integrierte KVP nicht
hinreichend und damit nicht zul&ssig ist.

Deshalb ist es im Vollausbau der Systemvariante 3 verpflichtend, dass alle Terminals beim
Check-Out ontrip Fahrpreise berechnen kénnen. In Regionen, wo parallel (((eTickets in
Form von EFS-Berechtigungen an Kunden verkauft und bei den DL akzeptiert werden, ist
die Anrechnung von EFS zu gewéhrleisten.

Der Fahrgast muss alle (((eBezahlberechtigungen benutzen und Werteinheiten (WE) aufla-
den kénnen.

Anlage_2_KA Migrationsszenarien_V11091_140108.doc/Stand: Mai 2012 Seite 14 von 44



((:l VDV-KERNAPPLIKATION

Die Plausibilitatsprifung aller Transaktionen der (((eBezahlberechtigungen wird im PV-
System des fur die ausgegebene (((eBezahlberechtigung zustéandigen PV ausgefihrt, der
daftr Nutzungs- und finanzielle Regelungen vereinbart hat.

In dieser Ausbauvariante kommt dem Clearing aller Transaktionen einer Berechtigung im
PV-System eine entscheidende Rolle zu. Das PV-System muss auf Grund der eintreffenden
Transaktionen die Leistungsabrechnungen ausfihren und das Forderungsmanagement fir
die am EFMProdukt beteiligten KVP und DL mit Daten versorgen. Dieses bildet die Grundla-
ge fur das Finanzclearing zwischen den beteiligten KA-Teilnehmern.

Der gegentiber dem Kunden tber dessen Primar-KVP abzurechnende Betrag fir eine Fahrt
oder Fahrtenkette liegt entweder beim fahrtbeendenden Ausstieg fest (zwingend fir die
WEB-Nutzung) oder wird nach der Fahrt auf Grundlage der eintreffenden Fahrttransaktionen
nach vorgegebenen Regeln im PV-System ermittelt. Er ist in den vom PV an den KVP (ber-
mittelten Transaktionen auszuweisen.

Die zur Leistungsermittiung empfangenen Transaktionen sind von allen am Geschéftspro-
zess beteiligten KA-Teilnehmern auf Unversehrtheit und Authentizitat prifbar und kénnen
nicht unterschlagen werden.

Flr den Einsatz von (((eBezahlberechtigungen in dieser Systemausbauvariante ist die auto-
matisierte Fahrpreisermittlung im PVS umgesetzt. Die DL-Terminals erhalten die entspre-
chenden Berechnungsvorgaben zur automatisierten Fahrpreisermittiung aus dem PV-
System.

Bei Einfihrung eines CICO-Systems muss gewdhrleistet werden, dass am CICO-Terminal
Uber den An- und Abmeldevorgang hinaus keine zusatzlichen Bedienhandlungen flrr den
Nutzer erforderlich sind, damit der Durchsatz (Fahrgaststrom) nicht verlangsamt wird.

Beim Einsatz in Ballungsgebieten mit hohem Fahrgastaufkommen ist sicherzustellen, dass
die Abfertigung durch eine hinreichend groBe Anzahl von CICO-Terminals (ggf. auch als
stationdare Terminals auf den Bahnsteigen) gewahrleistet wird.

Fir den Nutzer muss eindeutig erkennbar sein, an welcher Stelle, welche Handlung durch-
zuftihren ist (im Fahrzeug/an der Haltestelle/beides), um Fehlverhalten zu vermeiden!

Ist die Mitnahme von tarifrelevanten Sachen oder eine Klassenanderung in den Tarifbestim-
mungen des Systems mit Automatisierter Fahrpreisermittlung vorgesehen, muss die Einstel-
lung der Mitnahme an geeigneten KVP-Terminals an jedem Systemzugang mdglich sein.

Mitnahme und/oder Klassenanderung kann auch an mit Teilfunktionalititen eines KVPT
ausgestatteten Nutzermedien (z. B. tber eine App auf einem mobilen Endgerat mit Kontakt-
losschnittstelle) einstellbar sein.

Die Nutzungsregeln fur Berechtigungen in CICO-Systemen, einschlieBlich der Regelung
eines Verfahrens zum ,Vergessenen CO“ missen dem Nutzer eindeutig mitgeteilt werden.

Eine (((eBezahlberechtigung (WEB oder PEB-Autoload bzw. POB) wird durch die Erfassung
des Fahrtantritts am CICO-Terminal fiir die aktuelle Fahrt glltig gemacht. Der dabei erzeug-
te Transaktionsdatensatz stellt die fir die Kontrolle relevante Fahrtberechtigung dar und wird
bei dieser gepruft. Die An- und Abmeldung und deren Ergebnis muss dem Kunden ange-
zeigt werden.

Im Fall, dass fir das NM ein Sperrvermerk vorliegt oder das Guthaben nicht mehr ausrei-
chend ist, muss der Nutzer gemaR [1] informiert werden.

Ein fehlender Check-Out wird dem Kunden angezeigt. Im Falle eines fehlenden Check-Out
mussen in den AGB des Dienstleiters geeignete Reglungen zur Ermittlung des Fahrpreises
einer nicht mit Check-Out abgeschlossenen Fahrt vorhanden sein.
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Der Kunde muss aus Datenschutzgriinden die Mdglichkeit haben, die Daten auf der mit dem
Nutzermedium bereitgestellten OPV-Applikation an geeigneten KVP-Terminals auszulesen.
Er muss auBerdem alle zu seiner Applikation und/oder zu seinen Berechtigungen im EFM-
System gespeicherten Kundendaten bei seinem Primar-Kundenvertragspartner, der die Ap-
plikation ausgegeben hat einsehen und soweit zulassig auch I6schen kdnnen. Das kann
auch Uber einen Internetzugang realisiert werden. Wird die Dateneinsicht an kundenselbst-
bedienten KVP-Terminals angeboten, ist die Datenausgabe PIN-geschitzt durchzufihren.

Die Mdglichkeit der Entladung von Werteinheiten muss mindestens an einem Verkaufster-
minal, z.B. in einem Kundencenter, angeboten werden.

Ein EFM-System der Ausbauvariante 3(a) (CICO) ist KA-konform, wenn Nutzer mit KA-
Medien aus anderen EFM-Systemen:

- ihre (((eBezahlberechtigung mittels CICO flr die Inanspruchnahme der ge-
winschten OPV-Leistung einsetzen kdnnen,

oder

- im Voraus erworbene (((eTickets fiir gewlinschte OPV-Leistungen nutzen kon-
nen, wenn dies in den Beférderungsbedingungen vereinbart ist

sowie

o ihre (((eBezahlberechtigungen grundséatzlich zum Bezahlen benutzen und Wert-
einheiten aufladen kénnen.

Kombinierte KVP-/DL-Terminals, die sowohl fir die Erfassung von Fahrtberechtigungen als
auch fir Verkaufsfunktionen eingesetzt werden (z. B. Elektronische Fahrscheindrucker in
den Bussen), missen die entsprechenden Anwendungsfalle der betreffenden Ausbauvarian-
te beider Referenzterminaltypen umsetzen.

Die fur den Vollausbau umzusetzenden Elementarprozesse und Anwendungsfalle fir einge-
setzte Systemkomponenten sind Punkt 3 und 4, Spalte Ausbauvariante 3 zu entnehmen.

Da der Vollausbau der Ausbauvariante 3 die komplette Berechnung aller Tarifangebote einer
Region bzw. eines Verbundes oder eines tarifverantwortlichen Verkehrsunternehmens auch
ontrip gewahrleisten muss, wird die im folgenden beschriebene Ausbauvariante 3(a)a als
zulassiger Migrationsschritt definiert.

2.7 Ausbauvariante 3(a)a - AFB flir Check-In/Check-Out mit ausgewahlten
Tarifen

Die gewahlte Ausbauvariante ,AFB mit ausgewahlten Tarifen® wird nur fir ausgewahlte
Kundengruppen bzw. Tarifprodukte eingefiihrt. Alle weiteren Tarifprodukte werden als Pa-
pierfahrschein (mit oder wie bisher ohne VDV-Barcode) oder ggf. als elektronischer Fahr-
schein ausgegeben.

Insofern gelten fir die Ausbauvariante 3(a)a grundsétzlich die Vorgaben zur Ausbauvariante
3 wie vorstehend in Kapitel 2.6 beschrieben, sofern nicht nachstehend etwas Abweichendes
definiert wird.
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Die ausgegebenen (((eBezahlberechtigungen beschrédnken sich auf kontogebundene Be-
rechtigungen (POB/PEB-Autoload), fiir die die Fahrpreisermittlung im Postpricing-Verfahren,
also im Hintergrundsystem des produktausgebenden PV erfolgt. Der Ausgleich der
(((eBezahlberechtigungen wird Uber ein kreditwirtschaftliches Konto des Kunden abgewi-
ckelt. Dabei kénnen sowohl Prepaid-Autoload als auch Postpaid-Zahlungen mit dem Kunden
vereinbart werden.

Es wird zugelassen, dass in den Akzeptanzgebieten fir die automatisierte Fahrpreisfindung
nur die AFB (PEB-Autoload oder POB) durch die DL akzeptiert werden, fir die der PV die
automatisierte Fahrpreisermittlung durchfiihren kann.

Das heif}t, es werden nur (((eBezahlberechtigungen akzeptiert, fir die ein entsprechendes
Preisberechnungsmodul im Akzeptanzgebiet verfiigbar ist. Das Preisberechnungsmodul®
muUssen die Tarifverantwortlichen der Akzeptanzgebiete dem PV, der das zur
(((eBezahlberechtigung gehérende EFMProdukt zur Verfligung stellt, zur Nutzung Uberlas-
sen.

Die Preisberechnung kann auch vorverarbeitet in einem ,Konvertersystem® im Akzeptanzge-
biet unter Regie des dort Tarifverantwortlichen bzw. eines in der Region arbeitenden PV
erfolgen. Der ,regionale PV* stellt dann dem die (((eBezahlberechtigung verantwortenden
PV bereits bepreiste Leistungsdatensatze gemaB gegenseitiger Vereinbarung zur Verfl-
gung.

Es besteht die Verpflichtung, jedem Kunden, der ein KA-Nutzermedium erhalt, eine
(((eBezahlberechtigung (in diesem Falle PEB-Autoload oder POB) auszugeben, die er in
anderen Systemvarianten zum Erwerb von EFS oder auch von Papierfahrscheinen einset-
zen kann. Wenn von dem zusténdigen PV zugelassen, kann er damit auBerdem in anderen
Systemen der Ausbauvariante 3(a) mit automatisierter Fahrpreisermittlung (Preisberechnung
beim produktausgebenden PV ist mdglich) Leistungen in Anspruch nehmen.

Fir die Ausgabe der Nutzermedien mit Applikation und (((eBezahlberechtigung missen
noch keine KVP-Terminals im Kundenzugang bereit gestellt werden, sie kann hier aus-
schlieBlich Gber Postversand von einem beauftragten Massenpersonalisierer an den Kunden
erfolgen.

Der Kunde muss aus Datenschutzgriinden die Mdglichkeit haben, die Daten auf der mit dem
Nutzermedium bereitgestellten OPV-Applikation an geeigneten KVP-Terminals auszulesen.
Er muss auBerdem die zu seiner Applikation und/oder zu seinen Berechtigungen im EFM-
System gespeicherten Kundendaten bei seinem Primar-Kundenvertragspartner, der die Ap-
plikation ausgegeben hat einsehen und soweit zulassig auch I6schen kénnen. Wird die Da-
teneinsicht an kundenselbstbedienten KVP-Terminals angeboten, ist die Datenausgabe PIN-
geschitzt durchzufiihren. Das kann auch Uber einen Internetzugang realisiert werden.

Wird die Dateneinsicht an kundenselbstbedienten KVP-Terminals angeboten, ist die Daten-
ausgabe PIN-geschitzt durchzufltihren.

Es besteht in dieser Ausbauvariante keine zwingende Forderung, Infrastruktur in Form von
kundenselbstbedienten KVP-Terminals ins Feld zu bringen. Die optional ins Feld gebrachte
Infrastruktur an kundenselbstbedienten KVP-Terminals muss noch nicht dem Vollausbau
entsprechen.

% Dies kann auch in Form von Preisberechnungsregeln zur Verfligung gestellt werden, die der PV in seinem

PVS System anwendet, um im Akzeptanzgebiet auf Grundlage der dort erzeugten Fahrttransaktionen die
Fahrpreise zu berechnen.
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Die Mdglichkeit des Check-In und Check-Out muss bei jedem Einstieg in und beim Ausstieg
aus Bussen sowie beim Zugang und Abgang an Haltestellen des SPNV uneingeschrankt
moglich sein. Der Kunde muss durch eine ausreichende Terminalausstattung in die Lage
versetzt werden, jede mit Check-In begonnene Fahrt beim Ausstieg aus dem flr die Fahrt
benutzen Verkehrsmittel auch mit einem Check-Out beenden zu kénnen.

Anderenfalls ist der Kunde bereits beim Einstieg ausdrticklich darauf hinzuweisen, dass er
sich mit einen Fahrschein im Vorverkauf (EFS oder Papier) versorgen muss.

Eine Anrechnung von Fahrscheinen (EFS) auf Fahrten mit automatisierter Fahrpreisermitt-
lung muss nicht unterstltzt werden, wenn kein Ontrip-Pricing realisiert ist.

Die fur den Vollausbau umzusetzenden Elementarprozesse und Anwendungsfalle fir einge-
setzte Systemkomponenten sind Punkt 3 und 4, Spalte Ausbauvariante 3(a) a zu entneh-
men.
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3 Anwendungsfalle

Die im Folgenden beschriebenen Anwendungsfélle stellen die Mindestanforderungen fiir die
jeweiligen Ausbauvarianten dar. Diese Darstellung ist nicht als Dogma zu verstehen. Sollte
der Anwender weitere Uber die Mindestfunktionalitdt hinausgehende Einsatzwiinsche haben,
kénnen diese umgesetzt werden.

Die beschriebenen Anwendungsfélle basieren auf den Systemteillastenheften der VDV Ker-
napplikation (SYSLH- [5]), denen die Details zu entnehmen sind.

Zeichenerklarung:

X der Anwendungsfall (AW) muss zwingend in der genannten Ausbauvariante ange-
wandt werden und ist zur Zertifizierung einer Systemkomponente nachzuweisen.

O  die Umsetzung des Anwendungsfalls (AW) in der genannten Ausbauvariante ist ab-
héangig von den konkreten Anforderungen des Teilnehmers. Die Verwendung ist fakul-
tativ.

Bei Umsetzung ist sicherzustellen, dass der Anwendungsfall Bestandteil einer erteilten
Zertifizierung ist und dass die korrespondierenden Anwendungsfélle mindestens bei al-
len korrespondierenden Teilnehmern eines EFM-Projekts umgesetzt werden.

- wenn keine Eintragung erfolgt ist, ist der betreffende Anwendungsfall (AW) in dieser
Ausbauvariante weder aus Griinden der Funktionalitat, der Sicherheit oder der Intero-
perabilitat erforderlich.
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3.1

Anwendungsfalle fur das Kundenvertragspartner-System (KVPS)

Nr. des
EP
Bezeichnung des Anwendungsfalles (Kap. 4) Ausbauvariante Hinweise
1 |STB| 2a | 2b | 2 [3(@)a] 3
Anwendungsfélle zur Applikation
KVPS: Applikation ausgeben 1 X X X X X X__|verpflichtend fiir mind. 1 KVP pro EFM-Region
KVPS: Applikation zuriicknehmen 11 [¢] O [¢] [¢] O O
KVPS: Applikation &ndern 19 [¢] O [¢] [¢] O O
. - . verpflichtend, wenn AppINnstanzID nicht auf
KVPS: Applikation_Sperrauskunft einholen 69/70 [¢] [¢] [¢] X [¢] X NM aufgedruckt
KVPS: Applikation_Sperranforderung erzeugen 26 X X X X X X
KVPS: Applikation_Sperranforderung bearbeiten 26 X X X X X X |nur bei Primar-KVP der Applikation
KVPS: Applikation_Sperraufirag und 31 X x | x| x| x| X |nurbeiPrimar-KVP der Applikation
Sperrrmitteilung erzeugen
KVPS: Applikation_Sperrmitteilung 31 X X X X X X
entgegennehmen
KVPS: Applikation_Sperrnachweis einreichen 38 X X X X X X
KVPS: Applikation_Sperrnachweisliste anfordern 95 X X X X X X |nur bei Primar-KVP der Applikation
KVPS: likation_Sperrnachweisliste entgegennehmen
o Applikation_Sp weist 9eg 95 X x | x| x| x| X |nurbeiPrimar-KVP der Applikation
KVPS:QrganlsatlonfSperrnachwels entgegennehmen und 40 X X X X X X |nur bei Primar-KVP der Applikation
verarbeiten
KVPS: SAM_Sperrnachweis entgegennehmen und 39 X X X X X X |nurbei Priméar-KVP der Applikation
KVPS: Applikation_Sperraufhebungsanforderung 4 X X X
erzeugen
KVPS:Appl|kat|on_Sperraufhebungsanforderung 42 X X X X X X |nur bei Primar-KVP der Applikation
bearbeiten
KVPS: Applikation_Sperrfreigabeauftrag und 47 X X | x| x| x| X [|nurbeiPrimar-KVP der Applikation
Sperrfreigabemitteilung erzeugen
KVPS: Applikation_Sperrfreigabemitteilung 47 X
entgegennehmen
KVPS: Applikation_Entsperrnachweis verarbeiten 52 X
KVPS: Gesperrte oder ungliltige Applikation 72 o o
erfassen
Kund fil b d benutzt
KVPS: Kundenprofil &ndern 20 0 0| o of o] o [yrrneeneeiaiseegehenundbend
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Nr. des
EP
Bezeichnung des Anwendungsfalles (Kap. 4) Ausbauvariante Hinweise
1 |sTB| 2a | 2b | 2 |3(a)a] 3
Anwendungsfélle zum EFS
KVPS: EFS_Berechtigung ausgeben 2 - X X
KVPS: EFS_Berechtigung zuriicknehmen 12 . o | x| x im Zusammenhang mit Anderungen
verpflichtend
KVPS: EFS_Leistungserfassung verarbeiten 23 - - - - O |bei Anrechnung von EFS bei AFE
KVPS: EFS_Entwertung bearbeiten 28 - O [¢] [¢] verpflichtend wenn Entwertung vorgesehen
KVPS: EFS_Kontrollnachweis bearbeiten 24 - - [¢] (0] (0] Verzicht aus Datenschutzgriinden empfohlen
KVPS: EFS_Sperranforderung erzeugen 27 - [¢] [¢] [¢] [¢] abhéngig vom Tarif
KVPS: EFS_Sperranforderung bearbeiten 27 - o o o o abhangig vom Tarif, verpflichtend, sofel:n PVS
und DLS Sperranforderungen stellen kénnen
KVPS: EFS_Sperrauftrag und Sperrmitteilung 35 . o o o o abhangig vom Tarif, verpflichtend, sofern PVS
erzeugen und DLS Sperranforderungen stellen kénnen
verpflichtend, wenn Sperranforderung
KVPS: EFS_Sperrmitteilung entgegennehmen 35 - (@] (@] [¢] [¢] erzeugen umgesetzt wird, bei STB nur
optional abhangig vom Tarif
KVPS: EFS_Sperrnachweis einreichen 41 - X X X
KVPS: EFS_Sperrnachweis verarbeiten 41 - X X X
abhéngig vom Tarif,verpflichtend, wenn
KVPS: EFS_Sperraufhebungsanforderung erzeugen 43 - [e] o] o o Sperranforderung erzeugen umgesetzt wird,
bei STB nur optional abh&ngig vom Tarif
abhéngig vom Tarif, verpflichtend, sofern PVS
KVPS: EFS_Sperraufhebungsanforderung bearbeiten 43 - [¢] [¢] (¢] [¢] und DLS Sperraufhebungsforderungen
stellen kénnen
. . abhéangig vom Tarif, verpflichtend, sofern PVS
KVPS: EVFS_Spevrrfrve|gabeauftrag und 51 - o o o o und DLS Sperraufhebungsforderungen
Sperrfreigabemitteilung erzeugen .
stellen kénnen
verpflichtend, wenn Sperraufhebungsan-
KVPS: EFS_Sperrfreigabemitteilung entgegennehmen 51 - o o (¢] (¢] forderung erzeugen umgesetzt wird,
bei STB nur optional abh&ngig vom Tarif
KVPS: EFS_Entsperrnachweis verarbeiten 53 - X X X
KVPS: EFS_Entsperrnachweis an PV melden 53 - X X X
KVPS: Gesperrten oder ungiiltigen EFS erfassen 71 - O O [¢] [¢]
nur wenn EFS post-priced angeboten wird
KVPS: EFS_Auskunftsdaten anfordern 57 - o] (6] (6] O [in 3 nur, wenn EFS anerkannt bzw.
angerechnet werden
Option (UStG und Steuervereinfachungs-
KVPS: EFS_Quittungsdruck melden 58 - o] (0] (0] o gesetz 201 1).’ nulr wenn EFS post-priced
angeboten wird, in 3 nur, wenn EFS
anerkannt bzw. angerechnet werden
KVPS: EFS_Template akfivieren 76 . o o o \{erpflichtend, wenn nicht Referenzberech-
tigungungen verwendet werden
KVPS: EFS_Template deaktivieren 77 - o| of o verpilichtend, wenn nicht Referenzoerech-
tigungungen verwendet werden
KVPS: EFS_Produkimodul verteilen 78 -l olo]ofo verpilichtend, wenn Referenzberechtigungen
verwendet werden und PKM sperzifiziert ist
KVPS: EFS_Produkimodul deakiivieren 79 -l o|lo|ofo verpflichtend, wenn Referenzberechtgungen
verwendet werden und PKM speZifiziert ist
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Nr. des
EP
Bezeichnung des Anwendungsfalles (Kap. 4) Ausbauvariante Hinweise
1 |sTB] 2a | 2b | 2 |3(a)a] 3
Anwendungsfélle zur POB/PEB
KVPS: POB/PEB ausgeben 2 [¢] - - [¢] [¢] ¢} ¢}
nur bei pKVP und nur, wenn bewusstes
KVPS PEB_Konto_Aufladung melden 5 (0] (e] (6] (o] O |Aufladen durch Kunden méglich sein soll
(alternativ zu autoload)
nur bei pKVP und nur, wenn bewusstes
KVPS: PEB_Konto aufladen 5 (0] (e] (e] (o] O |Aufladen durch Kunden méglich sein soll
(alternativ zu autoload)
KVPS: POB/PEB_Konto ausgleichen 6 [¢] [¢] [¢] O O |verpflichtend wenn POB/PEB ausgegeben
KVPS: POB/PEB_Konto_Belastung durch KVP melden 8 X o | x mr: in 2b entfallen, wenn WEB ausgegeben
KVPS: POB/PEB_Konto belasten durch KVP 8 o] o| o verpflichtend: wenn POB/PEB ausgegeben
KVPS: POB/PEB_Konto belasten durch DL 9 - - - [e) X
KVPS: POB/PEB zuriicknehmen 12 (¢] (¢] o o O |verpflichtend, wenn POB/PEB ausgegeben
KVPS: POB/PEB_WE gutschreiben 14 X (¢] X o X |verpflichtend, wenn POB/PEB ausgegeben
KVPS: POB/PEB_WE-Gutschrift melden 14 [¢] [¢] [¢] O O
KVPS: POB/PEB_Nutzertarifparameteranderung melden 16 - - | - | o| o [3hangigvom Tari, wenn Minahme oder
Klasse wahlbar sind
KVPS: POB/PEB_Nutzertarifparameter andern 16 - - - | o | o [fbhangigvom Tarif wenn Mitnahme oder
Klasse wahlbar sind
KVPS: POB/PEB_Tarifparameter andern 17 o o| o| o| o |@nnaliemalvdurch Ricknahme/Ausgabe
BER erfolgen
KVPS: POB/PEB_Leistungserfassung verarbeiten 23 - - - o | x |[verpiichtend, wenn POB/PEB autoload
akzeptiert wird
KVPS: POB/PEB_ Kontrollnachweis bearbeiten 24 - - - | o | x |[verpfichtend, wenn POB/PEB autoload
akzeptiert wird
KVPS:POB/PEB_Sperranforderung erzeugen 27 statt opnongl verpflichtend, wenn POB/PEB
akzeptiert wird
KVPS:POB/PEB_Sperranforderung bearbeiten 27 ] 0] ] l¢] O |verpflichtend, wenn POB/PEB ausgegeben
KVPS:POB/PEB_Sperrauftrag und Sperrmitteilung 35 o o o verpflichtend, wenn POB/PEB ausgegeben
erzeugen wird
KVPS: POB/PEB_Sperrmitteilung entgegennehmen 35 o o X o] X statt optlongl verpflichtend, wenn POB/PES
akzeptiert wird
KVPS: POB/PEB_Sperrnachweis einreichen 41 X [¢] X O X |verpflichtend, wenn POB/PEB akzeptiert wird
KVPS: POB/PEB_Spermachweis verarbeiten 41 o o0 | o | o | o |wrplichtend wenn POBPEB ausgegeben
KVPS: POB/PEB_Sperraufhebungsanforderung erzeugen 43 o o| x| o| x |[statoptional verpflichiend, wenn POB/PEB
akzeptiert wird
KVPS: POB/PEB_Sperraufhebungsanforderung bearbeiten 43 o) o) o) ¢ O |verpflichtend, wenn POB/PEB ausgegeben
KVPS: POB/PEB_Sperrfreigabeauftrag und 51 o o o I o verpflichtend, wenn POB/PEB ausgegeben
Sperrfreigabemitteilung erzeugen wird
KVPS: POB/PEB_Sperrfreigabemitteilung entgegennehmen 51 (0] (0] X o] X statt optlongl verpflichtend, wenn POB/PES
akzeptiert wird
KVPS: POB/PEB_Entsperrnachweis verarbeiten 53 X o X o X |verpflichtend, wenn POB/PEB ausgegeben
KVPS: POB/PEB_Entspermachweis an PV melden 53 X o X o X |verpflichtend, wenn POB/PEB ausgegeben
KVPS: Gesperrte oder ungliltige POB/PEB erfassen 71 [¢] [¢] [¢] O O
KVPS: POB/PEB_Leistungsdaten anfordern 61 X o| x| o| x |[vertichtend wenn POB/PEB autoload
akzeptiert wird
. X Option nachUStG und
KVPS: POB/PEB_Quittungsdruck melden 62 o o o o o Steuervereinfachungsges etz 2011
verpflichtend, wenn nicht
KVPS: POB/PEB_Template aktivieren 76 (¢] (¢] (e] o O |Referenzbedingungen
verwendet werden
verpflichtend, wenn nicht
KVPS: POB/PEB_Template deaktivieren 77 (¢] (¢] (¢] (@] O |Referenzbedingungen
verwendet werden
KVPS: POB/PEB_Produktmodul verteilen 78 0 o| o o | o |werfichtend wenn Referenzberechigungen
verwendet werden und PKM sperifiziert ist
KVPS: POB/PEB_Produkimodul deaktivieren 79 o o| o| o| o |wmiichtend wenn Referenzberechtigungen
verwendet werden und PKM speZifiziert ist
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Nr. des
EP
Bezeichnung des Anwendungsfalles (Kap. 4) Ausbauvariante Hinweise
1 |sTB| 2a | 2b | 2 |3@@)a] 3
Anwendungsfélle zur WEB
KVPS: WEB ausgeben 2 [¢] - - [¢] [¢] ¢} ¢}
KVPS: WEB_Belastung durch KVP melden 7 X o X kann in 2b entfallen, wenn POB/PEB
ausgegeben wird!
KVPS: WEB_Belastung durch KVP buchen 7 [¢] [¢] [¢] - - |verpflichtend, wenn WEB ausgegeben wird
KVPS: WEB zurlicknehmen 12 [¢] [¢] [¢] O O |verpflichtend, wenn WEB ausgegeben wird
KVPS: WEB_WE_Aufladung melden 3 X [¢] X O X
KVPS: WEB_WE_Aufladung buchen 3 X (@] X O X |verpflichtend, wenn WEB ausgegeben wird
KVPS: WEB_WE-Gutschrift melden 15 (@] (@] [¢] [¢] [¢]
KVPS: WEB_WE-Gutschrift buchen 15 X [¢] X O X |verpflichtend, wenn WEB ausgegeben wird
KVPS: WEB-autoload_Berechtigung ausgleichen 4 (¢] [¢] [¢] [¢] O |verpflichtend, wenn WEB ausgegeben wird
KVPS: WEB_Nutzertarifparameteranderung melden 16 - - - [¢] [¢] abhanglg“vom Taf”’ wenn Mithahme oder
Klasse wahlbar sind
KVPS: WEB_Nutzertarifparameter &ndern 16 - - | - | o| o [2ohangigvom Tari, wenn Minahme oder
Klasse wahlbar sind
KVPS: WEB._ Tarifparameter &ndern 17 o o o o o kann alternativdurch Riicknahme/Ausgabe
i - BER erfolgen
KVPS: WEB _Leistungserfassung verarbeiten 23 - - - O X |verpflichtend, wenn WEB akzeptiert wird
KVPS: WEB_ Kontrollnachweis bearbeiten 24 - - - O X |verpflichtend, wenn WEB akzeptiert wird
KVPS: WEB_Sperranforderung erzeugen 27 o (0] X o] X statt optlongl verpflichtend, wenn WEB
akzeptiert wird
KVPS: WEB_Sperranforderung bearbeiten 27 (@] [¢] [¢] O O |verpflichtend, wenn WEB ausgegeben wird
KVPS: WEB_Sperrauftrag und Sperrmitteilung erzeugen 35 [¢] [¢] [¢] O O |verpflichtend, wenn WEB ausgegeben wird
KVPS: WEB_Sperrmitteilung entgegennehmen 35 o o| x| o| x |[statoptional verpflichtend, wenn WEB
akzeptiert wird
KVPS: WEB_Sperrnachweis einreichen 41 X [¢] X O X |verpflichtend, wenn WEB akzeptiert wird
KVPS: WEB_Sperrnachweis verarbeiten 41 [¢] [¢] [¢] O O |verpflichtend, wenn WEB ausgegeben wird
KVPS: WEB_Sperraufhebungsanforderung erzeugen 43 o (0] X [e] X statt °‘?“°”a,' verpflichtend, wenn WEB
akzeptiert wird
KVPS: WEB_Sperrauthebungsanforderung bearbeiten 43 ¢} ¢} ¢} [¢) O |verpflichtend, wenn WEB ausgegeben wird
KVPS: WEB_Sperrfreigabeauftrag und 51 o o o o o verpflichtend, wenn WEB ausgegeben wird
Sperrfreigabemitteilung erzeugen
KVPS: WEB_Sperrfreigabemitteilung entgegennehmen 51 o o| x| o| x |[statoptional verpflichiend, wenn WEB
akzeptiert wird
KVPS: WEB_Entsperrnachweis verarbeiten 53 X [¢] X O X |verpflichtend, wenn WEB ausgegeben wird
KVPS: WEB_Entsperrnachweis an PV melden 53 X [¢] X O X |verpflichtend, wenn WEB ausgegeben wird
KVPS: Gesperrte oder unglltige WEB erfassen 71 (@] [¢] (@] O O
KVPS: WEB_Leistungsdaten anfordern 61 X [¢] X O X |verpflichtend, wenn WEB akzeptiert wird
KVPS: WEB_Quittungsdruck melden 62 o o| o o| o [OptionnachUSiGund
Steuervereinfachungsgesetz 2011
KVPS: WEB_Template akiivieren 76 0 o| o] o| o [erpiichtend,wenn nicht
Referenzbedingungen verwendet werden
KVPS: WEB_Template deaktivieren 77 o o| o o | o |wertichtend wenn nicht
Referenzbedingungen verwendet werden
KVPS: WEB_Produktmodul verteilen 78 o o| o| o | o [wrwfichtend wenn Referenzberechtigungen
i - verwendet werden und PKM sperifiziert ist
KVPS: WEB_Produktmodul deaktivieren 79 0 o| o| o| o |wemiichend wenn Referenzberechtigungen
verwendet werden und PKM spezifiziert ist
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Nr. des
EP
Bezeichnung des Anwendungsfalles (Kap. 4) Ausbauvariante Hinweise
1 |sTB] 2a | 2b | 2 |3(a)a] 3
Anwendungsfille zur Systemorganisation
2/3/5/7/8/1
KVPS: Unvollstandig ausgefﬂh.rte NM-Transaktionen zgggig X B X X X X X
entgegennehmen und verarbeiten 5/39/40/4
1/
KVPS: Unvollstandig ausgefiihrte NM-Transaktionen an PVS X X X X X X
melden
KVPS: SAM_Sperranforderung erzeugen 28 X X X X X X X
KVPS: SAM_Sperrmitteilung entgegennehmen 32 X X X X X X X
KVPS: SAM_Sperrauthebungsanforderung erzeugen 44 X X X X X X X
KVPS: SAM_Sperrfreigabemitteilung entgegennehmen 48 X X X X X X X
KVPS: SAM_Sperrnachweis einreichen 39 X X X X X X
KVPS: SAM_Sperrnachweis verarbeiten 39 X - X X X X X
KVPS: ORG_Sperranforderung erzeugen 29 [¢] O O [¢] X O X
KVPS: ORG_Sperrmitteilung entgegennehmen 33 [¢] O O [¢] X O X
KVPS: ORG_Sperraufhebungsanforderung erzeugen 45 [¢] O O [¢] X O X
KVPS: ORG_Sperrfreigabemitteilung entgegennehmen 49 [¢] [¢] [¢] [¢] X [¢] X
KVPS: ORG_Sperrnachweis einreichen 40 X - X X X X X
KVPS: ORG_Sperrnachweis verarbeiten 40 X - X X X X X
KVPS: Key_asym_Sperranforderung erzeugen 30 [¢] [¢] [¢] [¢] X [¢] X
KVPS: Key sym_Sperranforderung erzeugen 30 [¢] [¢] [¢] [¢] X [¢] X
KVPS: Key _asym_Sperranforderung bearbeiten 30 [¢] O O [¢] X O X
KVPS: Key_sym_Sperranforderung bearbeiten 30 [¢] O O [¢] X O X
KVPS: Key_asym_Sperrauftrag und Sperrmitteilung 34 X X X X X X
KVPS: Key_sym_Sperrauftrag und Sperrmitteilung erzeugen 34/74 X X X X X X
KVPS: Key asym_Sperrmitteilung entgegennehmen 34 [¢] [¢] [¢] [¢] X (0] X
KVPS: Key_sym_Sperrmitteilung entgegennehmen 34 [¢] [¢] [¢] [¢] X [¢] X
KVPS: Key_asym_Sperraufhebungsanforderung erzeugen 46 [¢] O O [¢] X O X
KVPS: Key_sym_Sperraufhebungsanforderung erzeugen 46 [¢] [¢] [¢] [¢] X [¢] X
KVPS: Key_asym_Sperraufhebungsanforderung bearbeiten 46 [¢] O O [¢] X O X
KVPS: Key_sym_Sperraufhebungsanforderung bearbeiten 46 [¢] O O [¢] X O X
KVPS: Kgy_asym_Sperrfrelgabeauﬂrag und 50 X X X X X X
Sperrfreigabemitteilung erzeugen
KVPS: Kgy_symV_Sperrfrelgabeauftrag und 50 X X X X X X
Sperrfreigabemitteilung erzeugen
KVPS: Key_asym_Sperrfreigabemitteilung entgegennehmen 59 o o o o X o X
KVPS: Key_sym_Sperrfreigabemitteilung entgegennehmen 50 o o o (¢] X o X
KVPS: Sperrliste_NMkomplett anfordern 36 x| o x| x| x| x| x [oeiSTBnurverpfichtend, wenn Tarif
Sperrung STB vorsieht
KVPS: Sperrliste_NMdifferenz anfordern 36 ol o] of| o] of o o [PeiSTBnuroptional,wennTarif Sperrung
STB vorsieht
KVPS: Sperrliste_ ORG anfordern 36 X X X X X X X
KVPS: Sperrliste_SAM anfordern 36 X X X X X X X
KVPS: Sperrliste_Key_asym anfordern 36 X X X X X X X
KVPS: Sperrliste_Key sym anfordern 36 X X X X X X X
KVPS: Sperrlisten empfangen und aktivieren 37 X X X X X X X
KVPS: Sperrliste_NM auswerten 37 x| o x| x| x| x| x [oeiSTBnurverpfichtend, wenn Tarif
Sperrung STB vorsieht
KVPS: Differenzsperrliste_NMauswerten 37 (¢] o (e} o o (e} (e} bei STB r?ur optional, wenn Tarif Sperrung
STB vorsieht
KVPS: SAM Key freigeben 80 X - X X X X X
KVPS: Key laden/Key I6schen 81 X X X X X X X
KVPS: SAM_Ausgabe registrieren 75 X X X X X X X
KVPS: SAM verteilen 75 X X X X X X X
KVPS: BER_Kontingent anfordern 80 [¢] [¢] [¢] 0] 0] [¢] [¢]
KVPS: BER_Kontingent Bestatigung entgegennehmen 80 [¢] [¢] [¢] 0] o 6] [¢]
KVPS: KAORG_Liste abrufen 94 [¢] [¢] [¢] [¢] [¢] [¢] [¢]
2/3/5/7/8/1
2/14/15/1 S . -
KVPS: BER_Transaktionvollstandigkeit priifen e23raz| x | - | x | x | x | x | x |frdieBerechtigungsarien, diein KPS
verarbeitet werden
5/39/40/4
1/
KVPS: BER_TransaktionsMac prifen X fur die Berechtigungsarten, die in KVPS
verarbeitet werden
KVPS: Applikation_Transaktionsvollsténdigkeit priifen 1/11/38/5 X X X X X X
KVPS: Applikation_TransaktionsMAC prifen X X X X X X
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Nr. des
EP
Bezeichnung des Anwendungsfalles (Kap. 4) Ausbauvariante Hinweise
1 | STB | 2a 2b 2 | 3(a)a | 3
Aktionsmanagement
Anwendungsfille des beauftragenden KVP
KVPS: Aktionsauftrag EFS_Berechtigung ausgeben 2 - O [¢] [¢]
KVPS: Aktionsauftrag EFS_Berechtigung zuriicknehmen 12 - ol o] o verpilichtend, wenn Anderung von EFS Giber
Aktionsmanagement umgesetzt wird
KVPS: Aktionsauftrag EFS_Berechtigung entsperren 53 - O [¢] [¢]
KVPS: EFS_Berechtigung ausgeben nach Aktionsauftrag 2 . o o o verpflichtend, wenn Ausgabe EFS liber
(Transaktionsnachweis) Aktionsmanagement umgesetzt wird
KVPS: EFS_Berechtigung zuriicknehmen nach 12 . I o o verpflichtend, wenn Riicknahme EFS uber
Aktionsauftrag (Transaktionsnachweis) Aktionsmanagement umgesetzt wird
KVPS: EFS_Entsperrnachweis bearbeiten nach 53 . o o o verpflichtend, wenn Entsperrung EFS tber
Aktionsauftrag (Transaktionsnachweis) Aktionsmanagement umgesetzt wird
KVPS: Ationsfreigabe senden . o o o verpfhchtendl, wenn Aktionsmanagement
umgesetzt wird
KVPS: Aktionsfreigabemitteilung entgegennehmen - o o o verpfhchtendl, wenn Acfionsmanagement
umgesetzt wird
verpflichtend, wenn Aktionsmanagement
KVPS: Applikationsinformation anfordern und empfangen - o o o umgesetzt wird und AppinstanzID fiir Kunden
nicht ersichtlich ist
Anwendungsfille des ausfiihrenden KVP
KVPS: Aktionslisten anfordern und empfangen - [e] (0] (0] verpfllchtendl, wenn Akionsmanagement
umgesetzt wird
KVPS: Aktionsdifferenzlisten anfordern und empfangen - O [¢] [¢]
KVPS: Terminalaktionslisten bereitstellen - o o o verpfhchtendl, wenn Akfionsmanagement
umgesetzt wird
KVPS: Terminalaktionsdifferenzlisten bereitstellen - [¢] (0] (0]
KVPS: EFS_Berechtigung ausgeben 2 - ol o] o verpilichtend, wenn Ausgabe EFS Gber
Aktionsmanagement umgesetzt wird
KVPS: EFS_Berechtigung zurlicknehmen 12 - o (¢] (¢] verpfllchtend, wenn Riicknahme E.FS tber
Aktionsmanagement umgesetzt wird
KVPS: EFS_Entsperrnachweis an PV melden 53 - (e} (6] (0] verpfllchtend, wenn Entsperrung E.FS tber
Aktionsmanagement umgesetzt wird
Aktionsmanagement Terminalgruppen (TG
KVPS: TG_Terminal anlegen . o o o verpfl@htend, wenn Aktionsmanagement
selektiv
KVPS: TG_Terminal entfernen - o] [¢) [¢)
KVPS: TG_Terminal andern - o] [¢) [¢)
KVPS: TG_Status aktivieren - [¢] 0] 0]
KVPS: TG_Status deaktivieren - O O O
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Nr. des
EP
Bezeichnung des Anwendungsfalles (Kap. 4) Ausbauvariante Hinweise
1 |sTB| 2a | 2b | 2 |3@@)a] 3
Multiberechtigun

KVPS: Multiberechtigung ausgeben 2 - o] (0] (0] verpfllchtendl, wenn Multiberechtigung
umgesetzt wird

KVPS: Multiberechtigung_Sperrachweis einreichen 41 - ol o] o verpfichtend, wenn Muliberechtigung
umgesetzt wird

KVPS: Multiberechtigung_Sperrnachweis verarbeiten 41 - o| of o verpilichtend, wenn Multiberechtigung
umgesetzt wird

KVPS: Multi-Berechtigung Leistungserfassung verarbeiten 23 . o bei Anrechnung von EFS auf Basis von
MultBER bei AFE

KVPS: Multi-Berechtigung _Kontrollnachweis bearbeiten 24 - [¢] [¢] [¢] Verzicht aus Datenschutzgriinden empfohlen

KVPS: Multi-Berechtigung _Entwertung bearbeiten 25 - o] o o verpfllchtendl, wenn Multiberechtigung
umgesetzt wird

KVPS: Multi-Berechtigung zurlicknehmen 12 - o] (0] (0] verpfllchtendl, wenn Multiberechtigung
umgesetzt wird

Statische Berechtigung

KVPS: Statische Berechtigung ausgeben 83 - X - - -

KVPS: Statische Berechtigung Signatur anfordern 83 - [e] - - \gfroplgtchtend, wenn Signaturbildung im PVS

KVPS: Statische Berechtigung Signatur weiterleiten 83 - o - - ﬁfflg'fmend’ wenn Signaturbildung im PVS

KVPS: Statische Berechtigung zurlicknehmen 84 - o - - :.;}bhanglg vom Tarif, Vfarpfllchtend wenn
Anderung umgesetztist

KVPS: Statische Berechtigung Kontrollnachweis bearbeiten 86 - o - - Verzicht aus Datenschutzgriinden empfohlen

. . . . : : : verpflichtend, sofern nicht
KVPS: Statische Berechtigung_Template aktivieren 90 Referenzberechtigung verwendet wird
. . . L . . . verpflichtend, sofern nicht

KVPS: Statische Berechtigung_Template deaktivieren 91 (@] Referenzberechtigung verwendet wird

KVPS: Statische Berechtigung_Transaktionsvollstédndigkeit 83 . X . .

priifen

KVPS: Unvollstandig ausgefiihrte Ausgabe

R 87 - X - -

entgegennehmen und verarbeiten

KVPS: Unwollstandig ausgefiihrte Ausgabe an PVS melden 87 - X - -

KVPS: Zertifikat melden 9 . o . . verpfllvchtend, sofern VDV»VBarcovde im
reduzierten Format akzeptiert wird

KVPS: Zertifikat verteilen 92 - X - -
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3.2
dient)

Anwendungsfalle fur KVP-Terminals (personal- und kundenselbstbe-

Bezeichnung des Anwendungsfalles

Nr. des
EP
(Kap. 4)

1 |STB| 2a | 2b | 2 [3a(a)

Ausbauvariante

w

Hinweise

Anwendungsfélle zur Applikation

verpflichtend fir mind. 1 KVP pro EFM-Region,

KVPT: Applikation ausgeben (Personalisierung) 1 X - X X X X X |kann tber Terminalart "Massenpersonalisierer”
erfolgen, Ausgabe Kundenprofil ist optional
KVPT: APP mit gesZahl bezahlen 10 (@] - @) @) @) (@] (@]
KVPT: Applikation zuricknehmen 11 (@] - [¢) [¢) [¢) (@] (@]
KVPT: Applikation Statische Daten ausgeben 1 (6] - O O O (6] O |Applikation ohne Ausgabetransaktion aufbringen
KVPT: Ausgabetransaktion Applikation ausfihren 1 ol -] ool o] o] o [Ausgabetransaktiondurchiiihren und TXAA-
Daten melden
KVPT: APP gegen gesZahl zuriickzahlen 13 [¢] - O O O O O
KVPT: Applikation &ndern 19 [¢] - O O [¢] O O
KVPT: Kundenprofil andern 20 0 ) 0 0 0 0 0 wenn Kundenprofil ausgegeben und benutzt wird
KVPT: PIN priifen 23 X . X X X X X nurlbel SbRTKVP verpflichtend, bei PoRTKVP
optional
KVPT: PIN &ndern 21 X . X X X X X nurlbel SbRTKVP verpflichtend, bei PoRTKVP
optional
. - . verpflichtend nur fiir den pKVP der Applikation,
KVPT: Applikation_Anfrage fir Sperranforderung 6970 | o | - | o| o| o | o | o |betifitnur PbRTKVP, bei denen der Kunde den
auslésen )
Verlust des Mediums melden soll
KVPT: Applikation sperren 38/39/40 X - X X X X X
. - nur bei PbRTKVP des Primar-KVP der
KVPT: Applikation entsperren 52 X - X X X X X Applikation
KVPT: Applikationsdaten anzeigen 66 X - X X X X X |aus Datenschutzgriinden
KVPT: Kundenprofil anzeigen 68 X - X X X X X |aus Datenschutzgriinden
KVPT: Kundenpréferenzen anzeigen 67 [¢] - O O O O O
KVPT: Medium austauschen nn. | o] -|o|o]| ol ol o|mrankvP andenenderkunde Medien
tauschen kann
flich Ibedi KVPT, sofi
KVPT: Defektes Medium erfassen 6070 | x| - | o| o x| o] x |verphichtend an personalbedientenKVPT, sofern
kein Einzug des defekten NM erfolgt
KVPT: Gesperrte oder unglltige Applikation 72 o B o o o o o
erfassen
Anwendungsfille zum EFS
KVPT: EFS-Berechtigung ausgeben 2 - X X X - -
KVPT: EFS mit gesZahl bezahlen 10 - X X X X - -
KVPT: EFS-Berechtigung zuriicknehmen 12 - O X X - - |im Zusammenhang mit Anderung verpflichtend
KVPT: EFS-Berechtigung sperren atmomo | - | - | x| x| x| - | x [pei3nurverpflichtend, sofem Anrechnung von
EFS zuldssig ist
nur bei PbRTKVP des Priméar-KVP der
KVPT: EFS-Berechtigung entsperren 53 - - X X X - - |Berechtigung oder bei aktionsausfiihrendem
KVP
KVPT: Gesperrten oder ungiltigen EFS erfassen 71 - - O O O - -
KVPT: EFS erstatten 15 . . o) o) o) . _ |abhéngig vom Tarif: verpfhchtend, wenn
Erstattung vorgesehen ist
KVPT: EFS gegen gesetziches Zahlungsmittel abhangig vom Tarif: verpflichtend, wenn
. 13 - O (0] - - ;
zurliickzahlen Erstattung vorgesehen ist
KVPT: EFS andern 18 - - O - -
KVPT: EFS anzeigen 56 ) ) X ) o |in Ausbauvarianten 3 nur, wenn EFS anerkannt
bzw. angerechnet werden
KVPT: EFS als Kundenpréferenz festiegen 67 ol -|o|ofo]f - | o [nAusbanarantensnur,wennEFS anerkannt
bzw. angerechnet werden
verpflichtend, wenn EFS post-priced angeboten
KVPT: EFS Auskuntt erteilen 57 - - O O O - O |wird, in Ausbauvarianten 3 nur relevant, wenn
EFS anerkannt bzw. angerechnet werden
nur, wenn EFS pre-priced angeboten wird, in
KVPT: EFS_Beleg drucken (pre-priced) 58 - - X X X - X |Ausbauvarianten 3 nur, wenn EFS anerkannt
bzw. angerechnet werden
nur, wenn EFS post-priced angeboten wird, in
KVPT: EFS_Beleg drucken (post-priced) 59 - - X X X - X |Ausbauvarianten 3 nur, wenn EFS anerkannt
bzw. angerechnet werden
nur verpflichtend, wenn mehrere EFS mit
Uberlappender zeitlicher und raumlicher
Giltigkeit ausgegeben werden kdnnen oder
KVPT: EFS priorisieren 60 S -l o ] x| x| - | x [|PUlgteltausgegeben w

wenn Entwertung von EFS umgesetztist, in
Ausbauvarianten 3 nur, wenn EFS anerkannt
bzw. angerechnet werden
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Nr. des
EP

Bezeichnung des Anwendungsfalles (Kap. 4) Ausbauvariante Hinweise

1 |sTB| 2a | 2b| 2 |3a(a) 3

Anwendungsfélle zur POB/PEB

KVPT: POB/PEB ausgeben 2 [¢] - - [¢) [¢) [¢] O |geeignete Priifung der Bonitat empfohlen
KVPT: POB/PEB mit gesZahl bezahlen 10 [¢] - - [¢) [¢) [¢] [¢]
KVPT: POB/PEB zuriicknehmen 12 o] -|-]o| o o] o |erphintendwennPOBPESautcload

ausgegeben bzw. akzeptiert wird

verpflichtend, wenn POB/PEB autoload

KVPT: POB/PEB gegen gesZahl zuriickzahlen 13 [¢] - - [¢] [¢) [¢] O [ausgegeben bzw. akzeptiert wird und
Rickzahlung vorgesehen ist

verpflichtend, wenn POB/PEB autoload
ausgegeben bzw. akzeptiert wird

verpflichtend, wenn POB/PEB autoload

KVPT: POB/PEB Konto erstatten 14 o - - [¢] [¢] o O [ausgegeben bzw. akzeptiert wird und Erstattung
tariflich vorgesehen ist

nur bei PORTKVP,

verpflichtend, wenn POB/PEB autoload
ausgegeben bzw. akzeptiert wird und Erstattung
tariflich vorgesehen ist

ausgleichen des Kontos lauft nicht Gber das

KVPT: POB/PEB Konto belasten 8 X - - O X - -

KVPT: POB/PEB_Gutschrift realisieren 14 (6] - - O O (6] o

KVPT: POB/PEB-autoload Konto ausgleichen 6 - - - - - - * | Terminal, sondern nur im KVPS

KVPT: PEB-Konto aufladen 5 o|-|-]o|o] o] o [nuwennbewusstes Aufaden durch Kunden
maoglich sein soll (alternativ zu Autoload)

KVPT: POB/PEB sperren agono | x | - | - | o x| o] x |wrpfichtend, wenn POBPEB autoload
ausgegeben bzw. akzeptiert wird
nur bei PbRTKVP des Primar-KVP der

. Berechtigung,

KVPT: POB/PEB entsperren 53 X O X | ©| X [ierpfiichtend, wenn POB/PEB autoload
ausgegeben bzw. akzeptiert wird

KVPT: Gesperrte oder unglltige POB/PEB erfassen 71 [¢] - - [¢) [¢) [¢] [¢]

KVPT: POB/PEB_NTP andern 16 B B B . . o o abhanglg vom Tani: wenn Eeforderungsklasse
oder Mitnahmen wahlbar sind

KVPT: POB/PEB_TP andern 17 o] -|-]o|o| o] o [@natemnatvduchRicknahme und
Neuausgabe realisiert werden

KVPT: POB/PEB-Leistungsnachweise anzeigen 61 X - - O X (0] X :vei:thchtend, wenn POB/PEB autoload akzepiert

KVPT: POB/PEB-Beleg_Leistungsnachweis drucken 62 X - - O X (0] X :vei:thchtend, wenn POB/PEB autoload akzepiert

KVPT: POB/PEB-Kundenvertragsdaten anzeigen 63 X - - O X (0] X :vei:thchtend, wenn POB/PEB autoload akzepiert
nicht erforderlich, weil nur eine

KVPT: POB/PEB priorisieren 65 - - - - - - - |Bezahlberechtigung pro NM ausgegeben

werden darf

Anlage_2_KA Migrationsszenarien_V11091_140108.doc/Stand: Mai 2012 Seite 28 von 44



€

VDV-KERNAPPLIKATION

Bezeichnung des Anwendungsfalles

Nr. des
EP
(Kap. 4)

Ausbauvariante

1 |sTBl 2a| 20| 2 [3a(a) 3

Hinweise

Anwendungsfélle zur WEB

KVPT: WEB ausgeben 2 [¢] - [¢) [¢) [¢] [¢]

KVPT: WEB mit gesZahl bezahlen 10 [¢] - - [¢) [e) [¢] [¢]

KVPT: WEB zuriicknehmen 12 ol -|-|o| ol o] o |erfichtend wenn WEB ausgegeben bzw.
akzeptiert wird

KVPT: WEB belasten 7 X B B o X B B verpflphtenq, wenn WEB ausgegeben bzw.
akzeptiert wird

KVPT: WEB_WE erstatten 15 ol -] -|o] o] o] o |emplichend wennWEB ausgegeben bzw.
akzeptiert wird

KVPT: WEB_WE aufbuchen 3 x| -] -]o]| x| o] x |ePflichtend, wenn WEB ausgegeben bzw.
akzeptiert wird

KVPT: WEB Autoload_WE durchfiihren 3 [¢] - - [¢) [¢) [¢] O |[Spezalfall im Anwendungsfall: WEB belasten

KVPT: WEB-autoload-Berechtigung ausgleichen 4 (0] - - O O o o :vei:thchtend, wenn WEB-auoload ausgegeben

: . B B verpflichtend, wenn WEB ausgegeben bzw.

KVPT: WEB gegen gesZahl zuriickzahlen 13 o 0 0 o 0o akzeptiert wird und Rickzahlung vorgesehen ist
nur bei PORTKVP,

KVPT: WEB_WE Gutschrift realisieren 15 o| -] -]o] o] o] o |[erichtend wennWEBausgegeben bzw.
akzeptiert wird und Erstattung tariflich
vorgesehen ist

KVPT: WEB sperren amomo | x | - | - | o] x| o] x |vePflichtend, wenn WEB ausgegeben bzw.
akzeptiert wird
nur bei PbRTKVP des Primar-KVP der

. Berechtigung,

KVPT: WEB entsperren 53 X 0 X o X verpflichtend, wenn WEB ausgegeben bzw.
akzeptiert wird

KVPT: WEB_NTP andern 16 ) ) ) . . o o abhanglg vom Tanf_: wenn Qeforderungsklasse
oder Mitnahmen wahlbar sind

KVPT: WEB_TP andern 17 ) ) o o kann alternativ durch Ricknahme und
Neuausgabe realisiert werden

KVPT: WEB-Leistungsnachweise anzeigen 61 X - - [¢) X [¢] X |verpflichtend, wenn WEB akzeptiert wird

KVPT: WEB-Beleg_Leistungsnachweis drucken 62 x| -| -] o] x| o] x |erfichtend, wenn WEB autoload akzeptiert wird

KVPT: WEB-Kundenvertragsdaten anzeigen 63 X ) ) 1o X o X verpflichtend, wenn WEB autoload akzeptiert wird

KVPT: WEB_WE-Buchungstransaktionen anzeigen 64 X - - [¢) X [¢] X verpflichtend, wenn WEB autoload akzeptiert wird
nicht erforderlich, weil nur eine
Bezahlberechtigung pro NM ausgegeben

KVPT: WEB priorisieren 65 - - - - - - - |werden darf

KVPT: Gesperrte oder unglltige WEB erfassen 71 [e] - - (@) (@) [¢] [¢]

Anwendungsfélle zur Systemorganisatio

KVPT: SAM-Konfiguration prifen X X X X X X X

KVPT: Sperrlisten aktualisieren 37 X X X X X X X

KVPT: BER_Template entgegennehmen 76 (0] - O O O o o Verpfllchtend, wenn nicht Referenz-
Berechtigungen verwendet werden

KVPT: EFMProduktmodul entgegennehmen 78 (0] (0] O O O (0] (0] verpflichtend, wenn Referenzbere-c-hpgulngen
verwendet werden und PKM speZifiziert ist

KVPT: EFMProduktmodul aktivieren 78 olo|o|o| ol o] o |erfichtend wenn Referenzberechtigungen
verwendet werden und PKM speZifiziert ist

KVPT: EFMProdukimodul deaktivieren 79 olo|o|o| ol o] o |erfichtend wenn Referenzberechtigungen
verwendet werden und PKM speZifiziert ist

KVPT: BER_Template deaktivieren 77 o|l-]o|o]| o] o] o |Verpfichend wenn nichtReferenz
Berechtigungen verwendet werden

KVPT: BER_Kontingente aktualisieren 81 [e] (6] [e] [e] (6] [e] [e]

1/2/3/5/7/8/
. - . . 11112114/
:fr\lll_’rz."l;l]?rzl;lI;s;air:i:igeraeu:gefuhrte NM-Transaktionen 15/16/38/ | X ) X X X X X
9 39/40/41/
52/53
KVPT: Key laden/Key I6schen 81 X X X X X X X
KVPT: Notfall_Key aktivieren 74 X X X X X X X
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Nr. des
EP
Bezeichnung des Anwendungsfalles (Kap. 4) Ausbauvariante Hinweise
1 |sTBl 2a| 20| 2 [3a(a) 3
Aktionsmanagement
KVPT: EFS-Ausgabeaklion ausfihren 2 | -]olofo verpflohtend, w énn Ausgabe EF'S tber
Aktionsmanagement umgesetzt wird
KVPT: EFS-Riicknahmeaktion ausfiihren 12 -l -]lolo|o verpflichtend, w enn Ricknahme EFS tber
Aktionsmanagement umgesetzt wird
KVPT: EFS-Entsperraktion ausflihren 53 - - O O O verpfllchtend, wenn Entsperrung I.EFS dber
Aktionsmanagement umgesetzt wird
KVPT: Terminalaktionsliste aktualisieren - - (6] O O velrzflichtend, wenn Aklionsmanagement umgesetzt
W r
KVPT: Terminalaktionsdifferenzliste aktualisieren - - O O O
Multiberechtigung
KVPT: Schliissel in Schlisselregister ausgeben 92 - - (6] (6] [e} verpflichtend, w enn Multiberechtigung umgesetzt w ird
KVPT: Schlissel aus Schllsselregister |[dschen 93 - - [e] [e] (e} verpflichtend, w enn Multiberechtigung umgesetzt w ird
KVPT: Schllsselregister Idschen 93 - - [¢) [¢) [¢) verpflichtend, w enn Multiberechtigung umgesetzt wird
KVPT: Multiberechtigung ausgeben 2 - - (@) (@) [¢) verpflichtend, w enn Multiberechtigung umgesetzt wird
KVPT: Multiberechtigung Uiberschreiben 2 - - [¢) [¢) [¢) verpflichtend, w enn Multiberechtigung umgesetzt wird
KVPT: Multiberechtigung zurlicknehmen 12 - - [¢) [¢) [e) verpflichtend, w enn Multiberechtigung umgesetzt wird
KVPT: Multiberechtigung sperren/entsperren 41/53 - - [¢) [¢) [¢) verpflichtend, w enn Multiberechtigung umgesetzt wird
1/2/3/5/7/8/
KVPT: Unvollstédndig ausgefiihrte NM-Ausgabe- 1;2 ggg;
Trar]sallktionen von Multiberechtigungen im Terminal oapsael | - O O O verpflichtend, w enn Multiberechtigung umgesetzt w ird
registrieren 39/40/41/
52/53
Statische Berechtigung
KVPT: Statische Berechtigung ausgeben 83 - X - - -
KVPT: Statische Berechtigung zuriicknehmen 84 - o - - - e}bhang|g "°T“ 'I.'anf., verpflichtend, wenn
Anderung méglich ist
KVPT: Statische Berechtigung erstatten 13 - [¢] - - - abhéngig vom Tarif
KVPT: Statische Berechtigung dndern 85 - [¢] - - - abhéngig vom Tarif
KVPT: Gesperrte oder unglltige Statische
) 87 - o - - -
Berechtigung erfassen
KVPT: Statische Berechtigung anzeigen 88 - [¢] - - -
KVPT: Statische Berechtigung_Beleg drucken 89 - [¢] - - - verpflichtend bei HandyTicket
KVPT: Statische Berechtigung_Template 90 B o B . . verpflichtend, sofern nicht Referenzberechtigung
entgegennehmen verwendet wird
KVPT: Statische Berechtigung_Template o1 . o . . . verpflichtend, sofern nicht Referenzberechtigung
deaktivieren verwendet wird
KVPT: Unvollsténdig ausgefihrte Ausgabe im 83 ) X ) . :
Terminal registrieren
KVPT: Zertifikat entgegennehmen 92 - - - -
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3.3 Anwendungsfalle flir das Dienstleister-System (DLS)

Nr. des EP
Bezeichnung des Anwendungsfalles (Kap. 4) Ausbauvariante Hinweise
1 |STB| 2a | 2b | 2 |3(a)a] 3
Anwendungsfille zur Applikation
. - . ) verpflichtend wenn APPINSTANZ_ID
DLS: Applikation_Sperrauskunft einholen 69/70 (o] (o] (0] X (o] X nicht auf NM aufgedruckt
DLS: Applikation_Sperranforderung erzeugen 26 X - X X X X X
DLS: Ap.plllfatlonisperrm itteilung entgegennehmen 35 X } X X X X X
und registrieren
DLS: Applikation_Sperrnachweis einreichen 38 X - X X X X X
DLS: Applikation_Sperrauthebungsanforderung 42 X } X X X X X
erzeugen
DL$: ApphkatlonfSperrfrelgabemmellung entgegennehmen und 47 X . X X X X X
registrieren
DLS: Gesperrte oder unglltige Applikation erfassen 72 [e] - [e] (0] (0] [e] [e]
Anwendungsfille zu EFS
DLS: EFS_Leistungsdatenerfassung weiterleiten 23/25 - - (6] O (0] - O [in 3 nur, wenn Anrechnung EFS erfolgt
ist zur Umsetzung des
DLS: EFS_Kontrolldaten verarbeiten 24 |- x| x| x| - | x [Sicherheitskonzeptes der KAverplichtend
’ . erforderlich,
in 3 nur, wenn Anrechnung EFS erfolgt
. ) ) abhangig vom Tarif, in 3 verpflichtend
DLS: EFS_Sperranforderung erzeugen 27 [¢] [¢] o X [¢] wenn Anrechnung von EFS erfolgt
. o . . abhéangig vom Tarif, in 3 verpflichtend
DLS: EFS_Sperrmitteilung entgegennehmen 35 [¢] [¢] (0] X [¢] wenn Anrechnung von EFS erfolgt
. R in 3 verpflichtend
DLS: EFS_Sperrnachweis einreichen 41 X X X [¢] wenn Anrechnung von EFS erfolgt
. . . abhéangig vom Tarif, in 3 verpflichtend
DLS: EFS_Sperrauthebungsanforderung erzeugen 43 [¢] [¢] (0] X [¢] wenn Anrechnung von EFS erfolgt
. . . . . abhéangig vom Tarif, in 3 verpflichtend
DLS: EFS_Sperrireigabemitteilung entgegennehmen 51 [¢] [¢] (0] X [¢] wenn Anrechnung von EFS erfolgt
DLS: Gesperrten oder ungliltigen EFS erfassen 71 - [¢] (o] (0] (0] - -
verpflichtend, wenn
DLS: EFS_Produkimodul verteilen 78 - |lolo|ofof - | o |Referenberechigungen verwendet
werden und PKM spezfiziert ist,
in 3 nur, wenn Anrechnung EFS erfolgt
DLS: EFS_Produkt deaktivieren 79 - (0] (0] (¢] (0] - O [in 3 nur, wenn Anrechnung EFS erfolgt
DLS: EFS_Template akiivieren 76 -] -]o - | o |ferPflichtend wenn Referenz:
berechtigung nicht verwendet wird
) - verpflichtend wenn Referenz-
DLS: EFS_Template deaktivieren 77 - - 6] O O - (6] berechtigung nicht verwendet wird
Anwendungsfille zu POB/PEB
DLS: POB/PEB _Leistungserfassung weiterleiten 23 - - - - - [¢] X
DLS: POB/PEB_Kontrolldaten verarbeiten 24 - - - - - o] X
DLS: POB/PEB_Sperranforderung erzeugen 27 [¢] - - o X [¢] :I/vei:zfllchtend wenn POB/PEB akzepfiert
DLS: POB/PEB_Sperrmitteilung entgegennehmen 35 [¢] - - o X [¢] X :I/vei:zfllchtend wenn POB/PEB akzeptiert
DLS: POB/PEB_Spermachweis einreichen 4 x| -] -]o| x| olx ;’i:zﬂ'cme”d wenn POB/PEB akzeptiert
DLS: POB/PEB_Sperraufhebungsanforderung erzeugen 43 [e] - - (e] X (e} X ﬁ:gﬂlchtend wenn POB/PEB akzepfiert
DLS: POB/PEB_Sperrfreigabemitteilung entgegennehmen 51 (e} - - (e] X (e} X :’/\jei:zfllchtend wenn POB/PEB akzeptiert
DLS: Gesperrte oder unglltige POB/PEB erfassen 71 [¢] - - - - [©] [©]
DLS: POB/PEB_Produkimodul akivieren 78 ol -|-|-]-| o] x [|erpichtend wenn POB/PEB autoload
akzeptiert wird
DLS: POB/PEB_Produkt deakiivieren 79 ol - | -|-|-] o] x [emiichtendwennPOBPES autoload
akzeptiert wird
DLS: POB/PEB_Template aktivieren 76 o -|-|-|-| o] o |cmhetendwennReferenz
berechtigung nicht verwendet wird
flich Ref -
DLS: POB/PEB_Template deakiivieren 77 ol - | -] -1]-1| o] o [erPhlchendwennReferenz
berechtigung nicht verwendet wird
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Nr. des EP
Bezeichnung des Anwendungsfalles (Kap. 4) Ausbauvariante Hinweise
1 |sTB| 2a | 2b | 2 |3(a)a] 3
Anwendungsfille zur WEB
DLS: WEB _Leistungserfassung weiterleiten 23 - - - - - [¢] X
DLS: WEB_Kontrolldaten verarbeiten 24 - - - - - o] X
DLS: WEB_Sperranforderung erzeugen 27 [¢] - - [¢] X [¢] X |verpflichtend wenn WEB akzeptiert wird
DLS: WEB_Sperrmitteilung entgegennehmen 35 O - - O X O X |verpflichtend wenn WEB akzeptiert wird
DLS: WEB_Sperrnachweis einreichen 41 X - - (0] X [©] X _|verpflichtend wenn WEB akzeptiert wird
DLS: WEB_Sperrauthebungsanforderung erzeugen 43 [©] - - (0] X [©] X _|verpflichtend wenn WEB akzeptiert wird
DLS: WEB_Sperrfreigabemitteilung entgegennehmen 51 [¢] - - (0] X [¢] X |verpflichtend wenn WEB akzeptiert wird
DLS: Gesperrte oder ungliltige WEB erfassen 71 (0] - - - - [¢] [¢]
DLS: WEB_Produktmodul aktivieren 78 O - - - - O X |verpflichtend wenn WEB akzeptiert wird
DLS: WEB_Produkt deaktivieren 79 [¢) - - - - O X |verpflichtend wenn WEB akzeptiert wird
DLS: WEB_Template aktivieren 76 ol -|-|-1|-] o] o |[werpiichendwennReferenz-
berechtigung nicht verwendet wird
DLS: WEB_Template deakivieren 77 ol -] -|-1-]1o]o ‘éerpﬂ'cme”d wenn Referenz-
erechtigung nicht verwendet wird
Anwendungsfélle zur Systemorganisation
DLS: Unvollstandig ausgefiihrte NM-Transaktionen verarbeiten X - X X X X X
DLS: SAM Sperranforderung erzeugen 28 O - X X X X X
DLS: ORG_Sperranforderung erzeugen 29 O O O O X O X
DLS: Key asym_Sperranforderung erzeugen 30 O O X X X X X
DLS: Key sym_Sperranforderung erzeugen 30 O O X X X X X
DLS: Key_asym_Sperranforderung bearbeiten 30 ] - ] O X (6] X
verpflichtend wenn statt Transaktions-
DLS: Key_sym_Sperranforderung bearbeiten 30 [¢] - [¢] o X [¢] X |schlissel eigener DL-Schlussel
eingesetzt wird
DLS: Key_asym_Sperrauftrag und Sperrmitteilung erzeugen 34 X - (0] o X [¢] X
verpflichtend wenn statt Transaktions-
DLS: Key_sym_Sperrauftrag und Sperrmitteilung erzeugen 34/74 X - [¢] o X [¢] X |schlissel eigener DL-Schlussel
eingesetzt wird
DLS: Key asym_Sperrmitteilung entgegennehmen 34 O O X X X X X
DLS:Key sym_Sperrmitteilung entgegennehmen 34 [¢] [¢] X X X X X
DLS: Key asym_Sperraufhebungsanforderung erzeugen 46 [¢) O O O X O X
DLS: Key sym_Sperrauthebungsanforderung erzeugen 46 [¢) O O O X O X
DLS: Key_asym_Sperrauthebungsanforderung bearbeiten 46 [©] [©] [©] (0] X [©] X
verpflichtend wenn statt Transaktions-
DLS: Key_sym_Sperrauthebungsanforderung bearbeiten 46 [¢] - [¢] (0] X [¢] X |schlissel eigener DL-Schlussel
eingesetzt wird
DLS: Key_asym_Sperrfreigabeauftrag und Sperrfreigabemitteilung 50 X . I o X I X
erzeugen
) . . verpflichtend wenn statt Transaktions-
DLS: Key_sym_Sperrfreigabeauftrag und Sperrfreigabemitteilung 50 X . o) o X o) X schplﬁssel eigener DL-Schliissel
erzeugen . :
eingesetzt wird
DLS:Key asym_Sperrfreigabemitteilung entgegennehmen 50 [¢] [¢] [¢] [¢] X [¢] X
DLS:Key sym_Sperrireigabemitteilung entgegennehmen 50 [¢] [¢] [¢] [¢] X [¢] X
DLS: SAM_Sperrmitteilung entgegennehmen 32 O - X X X X X
DLS: SAM_Sperrnachweis einreichen 39 X - X X X X X
DLS: SAM_Sperraufhebungsanforderung erzeugen 44 [©] - X X X X X
DLS: SAM_Sperrfreigabemitteilung entgegennehmen 48 [¢] - X X X X X
DLS: ORG_Sperrmitteilung entgegennehmen 33 [¢] [¢] [¢] [¢] X [¢] X
DLS: ORG_Sperrnachweis einreichen 40 X - X X X X X
DLS: ORG_Sperraufhebungsanforderung erzeugen 45 O O O O X O X
DLS: ORG_Sperrfreigabemitteilung entgegennehmen 49 [¢] [¢] [¢] [¢] X [¢] X
DLS: Sperrliste_NMkomplett anfordern 36 x| o x| x| x| x | x [peiSTBnurverpflichtend, wenn Tarif
Sperrung STB vorsieht
DLS: Sperrliste_NMdifferenz anfordern 36 olo|o|ol|o]| o] o |pelSTEnuroptionalwennTarfSperrung
STB vorsieht
DLS: Sperrliste_ ORG anfordern 36 X X X X X X X
DLS: Sperrliste_SAM anfordern 36 X X X X X X X
DLS: Sperrliste Key_sym anfordern 36 X X X X X X X
DLS: Sperrliste Key_asym anfordern 36 X X X X X X X
DLS: Sperrlisten empfangen und aktivieren 37 X X X X X X X
DLS: KAORG_Liste abrufen 94 [e] (o] (6] O O o] o]
DLS: Keyladen/Key I6schen 81 X - X X X X X
DLS: SAM Ausgabe registrieren 75 X - X X X X X
DLS: SAM verteilen 75 X - X X X X X
DLS: BER_Transaktionsvollstandigkeit prifen X - X X X X X
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Bezeichnung des Anwendungsfalles

Nr. des EP
(Kap. 4) Ausbauvariante Hinweise
1 |sTB| 2a| 20| 2 |3(a)a] 3

Multiberechtigung

verpflichtend, wenn Multiberechtigung

DLS: Multiberechtigung_Leistungserfassung weiterleiten 23 - - o O O - - ;
umgesetzt wird

DLS: Multiberechtigung_Kontrolldaten verarbeiten 24 - - o O O - - verpfllchtendj wenn Multiberechtigung
umgesetzt wird

DLS: Produktmodul verteilen (inkl. Informationen zu 78 ) ) o) o o ) } verpflichtend, wenn Multiberechtigung

Multiberechtigung)

umgesetzt wird

Statische Berechtigung

DLS: Statische Berechtigung_Kontrolldaten verarbeiten

ist zur Umsetzung des
86 - X - - - - - |Sicherheitskonzeptes der KA verpflichtend
erforderlich,

verpflichtend, sofern nicht

DLS: Statische Berechtigung_Template aktivieren 90 - ] - - - - - Referenzberschtigung verwendet wird
i ) ) . . . . . . _ |verpflichtend, sofern nicht

DLS: Statische Berechtigung _Template deaktivieren 91 e} Referenzberschtigung verwendet wird
. o ) : : : ) : verpflichtend sofern VDV-Barcode im

DLS: Zertifikat empfangen 92 o reduzierten Format akzeptiert wird

DLS: Zertifikat verteilen 92 ) o) } } } ) } verpflichtend sofern VDV-Barcode im

reduzierten Format akzeptiert wird
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3.4 Anwendungsfalle fir Dienstleister-Terminals (DLT)

Nr. des
EP
Bezeichnung des Anwendungsfalles (Kap. 4) Ausbauvariante Hinweise
1 |stB| 2a | 2b | 2 [3(@)a] 3
Anwendungsfélle zur Applikation
DLT: Applikation sperren 38/39/40 - - X X X X X
nicht empfohlen, aber verpflichtend,
wenn bei Kontrolle an
: . . . personalbedientem DLT Zugriff auf
DLT:PIN prafen 23 o o 0 0 o Kundenprofil erforderlich ist und
keine asymmetrische
Authentisierung umgesetzt ist
verpflichtend, wenn bei Kontrolle an
DLT: Kundenprofil anzeigen 24 - - (0] (0] O O O |personalbedientem DLT Zugriff auf
Kundenprofil erforderlich ist
DLT: Gesperrte oder ungiltige Applikation 72 . . o o o o o
erfassen
verpflichtend an personalbedienten
DLT: Defektes Medium erfassen 69/70 - - (e} (e} (e} (e} O |DLT, sofern kein Einzug des
defekten NM erfolgt
Anwendungsfélle zum EFS
DLT: EFS- Berechtigung erfassen (Sonderfall 1 und 2) 23 - - - - - - (0] verpﬂlclhtelnd,lwenn Anrechnung von
EFS mdglich ist
verpflichtend, sofern
DLT: EFS-Berechtigung kontrollieren personalbediente DLT eingesetzt
24 - - (¢] (¢] o - o )
(durch Kontrollpersonal) werden, in 3 nur, wenn Anrechnug
von EFS méglich ist
verpflichtend, sofern selbstbediente
DLT: EFS-Berechtigung kontrollieren 24 } : o o o : o DLT eingesetzt werden, in 3 nur,
(kundenselbstbedient) wenn Anrechnug von EFS méglich
ist
DLT: EFS- Berechtigung entwerten 25 - - (¢] (¢] (0] - - |abhéngig vom Tarif
DLT: EFS- Berechtigung sperren 41/39/40 - - X X X - o in3 verpfllchterld, §of§rn EFS-
Anrechnung mdglich ist
DLT: Gesperrten oder unglltigen EFS erfassen ral - - (0] (0] O - -
Anwendungsfille zur POB/PEB
DLT: POB/PEB-Berechtigung erfassen 23 } : : } } o X verpflichtend, wenn POB/PEB
autoload akzeptiert wird
DLT: POB/PEB-Berechtigung kontrollieren 24 - - - - - (0] X
DLT: POB/PEB-Berechtigung sperren 41/39/40 ) . . ) ) o X verpflichtend, sofern POB/PEB
autoload akzeptiert wird
DLT: Gesperrten oder unglltigen POB/PEB erfassen 71 - - - - - O [¢]
Anwendungsfille zur WEB
DLT: WEB-Berechtigung erfassen 23 - - - - - O X vwei:zﬂlchtend, wenn WEB akzeptiert
DLT: WEB_Autoload_WE durchfiihren 3 L -] - - | - | o | x [erplichtend sofern WEB autoload
angeboten wird
DLT: WEB-Berechtigung kontrollieren 24 - - - - - O X
DLT: WEB-Berechtigung sperren amomo | - | - | - | - | -] of x Zvei:zﬂ'cme”d’ sofem WEB akzeptiert
DLT: Gesperrten oder unglltigen WEB erfassen 71 - - - - - O (0]
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Statische Berechtigung

DLT: Statische Berechtigung kontrollieren (durch

verpflichtend, sofern

86 - (0] - personalbediente DLT eingesetzt
Kontrollpersonal)
werden
DLT: Statische Berechtigung kontrollieren (selbstbediente verpflichtend, sofern selbstbediente
) 86 - (0] - :
Kontrollterminals) DLT eingesetzt werden
DLT: Gesperrte oder ungliltige Statische Berechtigung 87 . o A
erfassen
verpflichtend, sofern nicht
DLT: Statische Berechtigung_Template entgegennehmen 90 - O - Referenzberechtigung verwendet
wird
verpflichtend, sofern nicht
DLT: Statische Berechtigung_Template deaktivieren 91 - (o] - Referenzberechtigung verwendet
wird
verpflichtend sofern VDV-Barcode im
DLT: Zertifikat entgegennehmen 92 - O - reduzierten Format akzeptiert wird
Multiberechtigung
verpflichtend, wenn Anrechnung von
DLT: EFS erfassen 23 - - - als MultiBER ausgegebenen EFS
moglich ist
verpflichtend, sofern
DLT: EFS-Berechtigung kontrollieren (durch personallbedlente DLT eingesetzt
Kontrollpersonal) 24 - - [¢] werden, in 3 nur, wenn Anrechnug
von als MultiBER ausgegeben EFS
mdoglich ist
verpflichtend, sofern selbstbediente
DLT: EFS-Berechtigung kontrollieren 24 } : o DLT eingesetzt werden, in 3 nur,
(kundenselbstbedient) wenn Anrechnug von als MultiBER
ausgegeben EFS méglich ist
abhé&ngig vom Tarif, wenn als
DLT: EFS-Berechtigung entwerten 25 - - o MultiBER ausgegebene EFS
umgesetzt sind
DLT: Unvollstandig ausgefiihrte Erfassungstransaktionen | 23/24/24/ . ) o :Jrspg,l:;;zr;iéwssgailzsemr;tr;BER
im Terminal registrieren 39/40/41

werden
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3.5

Anwendungsfalle fur das Produktverantwortlichen-System (PVS)

Nr. des EP
Bezeichnung des Anwendungsfalles (Kap. 4) Ausbauvariante Hinweise
1 |sTB| 2a | 2b | 2 |3 3
Anwendungsfille zum EFS
PVS: EFS_Berechtigung ausgeben 2 - - X X X - -
PVS: EFS_Berechtigung zurlicknehmen 12 - - [¢] X - - im Zusammenhang mit Anderung verpflichtend
X X . . . } } } bei Entwerung und Anrechnung von EFS in Systemen
PVS: EFS_Leistungserfassung priifen und weiterleiten 23 [¢] (0] mit automat. Fahrpreisfindung (AFE) relevant
X X ist zur Umsetzung des Sicherheitskonzeptes der KA
PVS: EFS_Kontrolldaten verarbeiten 24 - - X X X - * |verpfiichtend erforderiich
PVS: EFS_Sperranforderung erzeugen 27 - ] ] [¢] [¢] - - abhangig vom Tarif
PVS: EFS_Sperrmitteilung entgegennehmen und registrieren 35 - ] 0] ] ] - - verpfllchlendj wenn Sperranforderung erzeugen
umgesetzt wird
PVS: EFS_Sperraufhebungsanforderung erzeugen 43 - [e] [e] [e] [e] - - |abhangig vom Tarif
PVS: EFS_Sperrreigabemitteilung entgegennehmen 51 - oloflo]| o] - . |verpflichtend, wenn Sperranforderung erzeugen
umgesetzt wird
PVS: EFS_Entsperrnachweis bearbeiten 53 - - X X X - -
X . } } : verpflichtend, wenn EFS post-price angeboten wird;in 3
PVS: EFS_Nutzungsdaten bereitstellen 57 ) ) ) [¢] nur, wenn EFS anerkannt baw. angerechnet wird
Option (s. UStG und Steuervereinfachungsgesetz2011),
PVS: EFS_Quittungsdruck registrieren 58 - - 0] 0] 0] - O |wenn EFS post-price angeboten wird; in 3 nur, wenn
EFS anerkannt bzw. angerechnet wird
X - } } : _ |verpflichtend, wenn nicht Referenzberechtigungen
PVS: EFS_Template definieren 76 [¢] [¢] [¢] verwendet werden
PVS: EFS Template aktivieren 76 } } o) o) o) : _ |verpflichtend, wenn nicht Referenzberechtigungen
i ~ P verwendet werden
PVS: EFS Template deakiivieren 77 } } o o o B _ |verpflichtend, wenn nicht Referenzberechtigungen
i ~ P verwendet werden
X - R } _ |werpflichtend, wenn Referenzberechtigungen verwendet
PVS: EFS_Produktmodul definieren 78 [e] [e] [e] [e] werden und PKM spezifiziert ist
PVS: EFS Produktmodul verteilen 78 R o) o) ; _ |verpflichtend, wenn Referenzberechtigungen verwendet
) - werden und PKM spezfiziert ist
PVS: EFS_Produkt deaktivieren 79 - [¢] X - - |fiir Konfiguration KOSE notwendig
Anwendungsfille zur POB/PEB
PVS: POB/PEB_Berechtigung ausgeben 2 [¢] - - [e] [e] [¢] [¢]
PVS: PEB-Konto Aufladung melden 5 o R R o) o) o o nur wenn bei pKVP bewuBtes Aufladen durch Kunden
) - 9 maoglich sein soll (Alternative zu Autoload)
PVS: POB/PEB_Konto_Belastung durch KVP melden 8 [¢] - - [¢] [¢] - - |verpflichtend, wenn POB/PEB ausgegeben wird
PVS: POB/PEB_Konto_Belastung durch DL melden 9 - - - - - [¢] O |verpflichtend, wenn POB/PEB ausgegeben wird
PVS:POB/PEB_Berechtigung zuriicknehmen 12 [¢] - - [¢] [e] [¢] O |verpflichtend. wenn POB/PEB ausgegeben wird
PVS: POB/PEB_WE-Gutschrift melden 14 [¢] - - [¢] [¢] [¢] O |verpflichtend, wenn POB/PEB ausgegeben wird
PVS: POB/PEB_Nutzertarifparameter andern 16 -l - | - | - | o] o |¥handigvom Tari:wenn Mimahmen oder
Befdrderungsklasse wéhlbar sind
PVS: POB/PEB_Tarifparameter andern 17 o| - | -] o] o o] o [amatemnaivduchRicknahme und Ausgabe
) — realisiert werden
PVS: POB/PEB_Leistungserfassung priifen und weiterleiten 23 - - - - - [¢] X |verpflichtend, wenn POB/PEB autoload akzeptiert wird
PVS: POB/PEB_Kontrolldaten verarbeiten 24 - - - - - O X |verpflichtend, wenn POB/PEB autoload akzeptiert wird
X } } wenn POB/PEB ausgegeben wird, muss
PVS: POB/PEB_Sperranforderung erzeugen 27 [¢] 0] 0] [¢] [¢] Anwendungsfall verpflichtend umgesetzt werden
X . } } wenn POB/PEB ausgegeben wird, muss
PVS: POB/PEB_Sperrmitteilung entgegennehmen 35 [¢] 0] [e] (0] (0] Anwendungsfall verpflichtend umgesetzt werden
X R R wenn POB/PEB ausgegeben wird, muss
PVS: POB/PEB_Sperraufhebungsanforderung erzeugen 43 o o] (o] o o Anwendungsfall verpfiichtend umgesetzt werden
X . o R R wenn POB/PEB ausgegeben wird, muss
PVS: POB/PEB_Sperrfreigabemitteilung entgegennehmen 51 o o] o] o o Anwendungsfall verpflichtend umgesetzt werden
X . . R R wenn POB/PEB ausgegeben wird, muss
PVS: POB/PEB_Entsperrnachweis bearbeiten 53 X o] X o X Anwendungsfall verpflichtend umgesetzt werden
PVS: POB/PEB_Leistungsdaten iibergeben 26 X - - [¢] X [¢] X |verpflichtend, wenn POB/PEB autoload akzeptiert wird
PVS: POB/PEB_Quittungsdruck registrieren 62 (o] - - (o] [¢] (o] O |[Option (s. UStG und Steuervereinfachungsgesetz2011)
PVS: POB/PEB Template definieren 76 o R R o) o) o o verpflichtend, wenn nicht Referenzberechtigungen
) — P verwendet werden
X . ) ) verpflichtend, wenn nicht Referenzberechtigungen
PVS: POB/PEB_Template aktivieren 76 o [¢] [¢] o o verwendet werden
PVS: POB/PEB Template deakiivieren 77 o ) ) o) o) o o verpflichtend, wenn nicht Referenzberechtigungen
i ~ P verwendet werden
X - } } verpflichtend, wenn Referenzberechtigungen verwendet
PVS: POB/PEB_Produktmodul definieren 78 [e] [¢] [¢] [e] o werden und PKMspezifiziert ist
X - R R verpflichtend, wenn Referenzberechtigungen verwendet
PVS: POB/PEB_Produktmodul aktivieren 78 (0] [¢] [¢] (0] (0] werden und PKM spezifiziert ist
X . R R verpflichtend, wenn POB/PEB autoload akzeptiert wird,
PVS: POB/PEB_Produkt deaktivieren 79 X o] X o X fiir Konfiguration KOSE notwendig
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Nr. des EP
Bezeichnung des Anwendungsfalles (Kap. 4) Ausbauvariante Hinweise
1 |sTB| 2a | 2b | 2 |3@)a] 3
Anwendungsfélle zur WEB

PVS: WEB_Berechtigung ausgeben 2 [¢] - - [¢] [e] [¢] [¢]

PVS: WEB_WE-Buchungsnachweis verarbeiten 3 [¢] - - [¢] [¢] [¢] O |verpflichtend, wenn WEB ausgegeben wird

PVS: WEB_Konto_Belastung durch KVP melden 7 [¢] - - [¢] [¢] - - |verpflichtend, wenn WEB ausgegeben wird

PVS: WEB_Konto_Belastung durch DL melden 10 - - - - - [¢] O |verpflichtend, wenn WEB ausgegeben wird

PVS: WEB_Berechtigung zuriicknehmen 12 [¢] - - [e) [e) [¢] O |verpflichtend, wenn WEB ausgegeben wird

PVS: WEB_WE-Gutschrift melden 3 [¢] - - [¢] [¢] [¢] O |verpflichtend, wenn WEB ausgegeben wird

PVS: WEB_Nutzertarifparameter andern 16 = = - = - o o abhﬂanglg vom Tarif: wenn M|tn§hmen oder
Beférderungsklasse wéhlbar sind

PVS: WEB_Tarifparameter andern 17 o - - 0] 0] o o kanh glternatlvdurch Riicknahme und Ausgabe
realisiert werden

PVS: WEB _Leistungserfassung prifen und weiterleiten 23 - - - - - [¢] X |verpflichtend, wenn WEB akzeptiert wird

PVS: WEB_Kontrolldaten verarbeiten 24 - - - - - [¢] X |verpflichtend, wenn WEB akzeptiert wird

PVS: WEB_Sperranforderung erzeugen 27 o | - . o| o| o | o [vennWEBausgegebenwirdmuss Anwendungsfall
verpflichtend umgesetzt werden

PVS: WEB_Spermitieilung entgegennehmen 35 o | - . o| o| o] o [vennWEBausgegebenwirdmuss Anwendungsfall
verpflichtend umgesetzt werden

PVS: WEB_Sperraufhebungsanforderung erzeugen 43 (0] - - [e] (o] (o] (o] wennlWEB ausgegeben wird,muss Anwendungsfall
verpflichtend umgesetzt werden

PVS: WEB_Sperrfreigabemitteilung entgegennehmen 51 o - - ] 0] o [e] wennlWEB ausgegeben wirdmuss Anwendungsfall
verpflichtend umgesetzt werden

PVS: WEB_Entsperrnachweis bearbeiten 53 X - - ] X o X wenn.WEB ausgegeben wirdmuss Anwendungsfall
verpflichtend umgesetzt werden

PVS: WEB_Leistungsdaten tibergeben 26 - - [¢] [¢] verpflichtend, wenn WEB akzeptiert wird

PVS: WEB_Quittungsdruck registrieren 67 o } } o) o Option (s. UStG und Steuervereinfachungsgesetz2011)

PVS: WEB_Template definieren 76 o } } o o o o verpflichtend, wenn nicht Referenzberechtigungen
verwendet werden

PVS: WEB_Template akiivieren 76 o R R o o o o verpflichtend, wenn nicht Referenzberechtigungen
verwendet werden

PVS: WEB_Template deakivieren 77 o R R o o o o verpflichtend, wenn nicht Referenzberechtigungen
verwendet werden

PVS: WEB_Produktmodul definieren 78 o | - - o| o| o | o |erfichtend wenn Referenzberechtigungen verwendet
werden und PKM sperzfiziert ist

PVS: WEB_Produkimodul aktivieren 78 o | - - o| o| o | o |wewiichiend wenn Referenzberechiigungen verwendet
werden und PKM sperzifiziert ist

PVS: WEB,_Produkt deaktivieren 79 X } } o X o X verpflichtend WEB akzeptiert wird, fur Konfiguration
KOSE notwendig
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Nr. des EP
Bezeichnung des Anwendungsfalles (Kap. 4) Ausbauvariante Hinweise
1 | STB | 2a 2b 2 |3(@)a| 3
Anwendungsféille zur Systemorganisation
PVS: Konfiguration_KOSE bearbeiten 73 X X X X X X X |fur Konfiguration KOSE notwendig
PVS: Organisation_Sperranforderung erzeugen 29 [¢] [¢] [¢] [¢] X [¢] X
PVS: Organisation_Sperrmitteilung entgegennehmen 33 [¢] [¢] [¢] [¢] X [¢] X
PVS: Organisation_Sperraufhebungsanforderung erzeugen 45 [¢] [¢] [¢] [¢] X [¢] X
PVS: Organisation_Sperrfreigabemitteilung entgegennehmen 49 (0] [e] [e] [e] X (0] X
PVS: Spermachweisliste anfordern 95 X - X X X X X
PVS: Sperrachweisliste entgegennehmen und verarbeiten 95 X - X X X X X
PVS: Key asym_Sperranforderung erzeugen 30 [¢] [e] [¢] [¢] X [¢] X
PVS:Key_sym_Sperranforderung erzeugen 30 [¢] [¢] [¢] [¢] X [¢] X
PVS: Key_asym_Sperranforderung bearbeiten 30 [¢] [e] [e] [e] X [¢] X
PVS:Key_sym_Sperranforderung bearbeiten 30 [¢] ] [¢] [¢] X [¢] X
PVS:Key asym_Sperrauftrag und Sperrmitteilung erzeugen 34 X X X X X X X
PVS: Key sym_Sperrauftrag und Sperrmitteilung erzeugen 34/74 X X X X X X X
PVS: Key_asym_Sperrmitteilung entgegennehmen 34 [¢] [¢] [¢] [¢] X [¢] X
PVS: Key_sym_Sperrmitteilung entgegennehmen 34 [¢] [¢] [¢] [¢] X [¢] X
PVS:Key _asym_Sperraufhebungsanforderung erzeugen 46 [¢] [¢] ] ] X [¢] X
PVS:Key_sym_Sperrauthebungsanforderung erzeugen 46 [¢] [¢] [¢] [¢] X [¢] X
PVS: Key asym_Sperraufhebungsanforderung bearbeiten 46 [¢] [¢] [¢] [¢] X [¢] X
PVS: Key_sym_Sperrauthebungsanforderung bearbeiten 46 [¢] [¢] [¢] [¢] X [¢] X
PVS: Key_asym_Sperrfreigabeauftrag und
: o 50 X X X X X X X
Sperrfreigabemitteilung erzeugen
PVS: Kelyfsyrn7$p§rrfre|gabeauﬁrag und 50 X X X X X X X
Sperrfreigabemitteilung erzeugen
PVS:Key asym_Sperrfreigabemitteilung entgegennehmen 50 [¢] [¢] [¢] X [¢] X
PVS: Key sym_Sperrfreigabemitteilung entgegennehmen 50 [¢] [e) [e) [e) X [¢] X
nur verpflichtend, wenn Daten aus TXEBER als Basis
. . fur die Einnahmenauafteilung/Clearing verwendet
PVS: Sperrliste_Nmkomplett anfordern 36 X 0 X X X X X werden; bei STB nur verpflichtend, wenn Tarif Sperrung
STB vorsieht,
PVS: Sperrliste_NMdifferenz anfordern 36 le) le) le) le) le) le) O |bei STB nur optional, wenn Tarif Sperrung STB vorsieht
PVS: Sperrliste_ SAM anfordern 36 X X X X X X X
PVS: Sperrliste_ ORG anfordern 36 X X X X X X X
PVS: Sperrliste_Key_sym anfordern 36 X X X X X X X
PVS: Sperrliste_Key_asym anfordern 36 X X X X X X X
PVS: Sperrlisten empfangen und aktivieren 37 X X X X X X X
PVS: Spernnform ationen fur Berechtigungen anfordern und 54 o o o o o o o
verarbeiten
PVS: Spernn.formallonen fur Sperrlistenabholung anfordern 55 o o o o o o o
und verarbeiten
PVS: SAM Key freigeben 80 X o X X X X X bei STB nur verpflichtend, wenn Signaturbildung im
KVPT erfolgt
verpflichtend, wenn MAC-Priifung im PVS erfolgt (auBer
. . bei STB),
PVS: Keyladen/Key Ischen 81 ° o 0 0 0 ° ° bei STB nur verpflichtend, wenn Signaturbildung im PVS
erfolgt
PVS: BER_Kontingent bearbeiten 80 o] o] O
PVS: Unvollsténdig ausgefuhng NM-Transaktionen X } X X X X X
entgegennehmen und verarbeiten
PVS: BER_Transaktionsvolistandigkeit priifen X - x | x| x X X a‘;z:nBe'GCh"g”"gsa"e"‘d'e im PVS verarbeitet
PVS: BER_TransaklionsMAC prafen X X w;iZnBerechugungsanen, die im PVS verarbeitet
PVS: KAORG_Liste abrufen 94 [¢)
PVS: SAM_Sperranforderung erzeugen 28 (o) o) o) o) o) (o) o nur verpfllphtend, wer.m ein SAMzur TransaklionMAC-
Priifung eingesetzt wird
PVS: SAM_Sperrmitteilung entgegennehmen 32 (o) ) ) ) ) (o) (o) nuf verpfll.chlend, ‘”e?” ein SAMzur TransaklionMAC-
Priifung eingesetzt wird
PVS: SAM_Sperraufhebungsanforderung erzeugen 44 (o) o) o) o) o) (o) (o) nuf verpfllghlend, We’?” ein SAMzur TransaktionMAC-
Priifung eingesetzt wird
PVS: SAM_Sperrireigabemitteilung entgegennehmen 48 ol o|o| o o] o] o [nurwmpfichiend wennein SAMzur TransakionMAC-
Prufung eingesetzt wird
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Nr. des EP
Bezeichnung des Anwendungsfalles (Kap. 4) Ausbauvariante Hinweise
1 |sTB| 2a | 2b | 2 |3 3
Aktionsmanagement
PVS: Aktionsauftrag EFS_Berechtigung ausgeben 2 - - ) ) o) - - verpfllchlend, wenn Ausgabe EFS yber
Aktionsmanagement umgesetzt wird
PVS: Aktionsaufirag EFS_Berechtigung zuriicknehmen 12 | - | o o] of - | - [emichendwennRicknahme EFS tber
Aktionsmanagement umgesetzt wird
PVS: Aktionsauftrag EFS_Berechtigung entsperren 53 = = [e] [e] [e] - = verpfllchlend, wenn Entsperrung E‘FS tber
Aktionsmanagement umgesetzt wird
PVS: Aktionslisten bereitstellen ~ ~ o o o R ~ ‘\;,ei:gfllchtend, wenn Aktionsmanagement umgesetzt
PVS: Aktionsdifferenzlisten bereitstellen - - [¢] [¢] [¢] - -
PVS: Akiionsliste versenden R R o o o } R :,r-:;:zfllchtend,wenn Aktionsmanagement umgesetzt
PVS: Aktionsdifferenzliste versenden - - [¢] [¢] [¢] - -
PVS: EFS_Berechtigung ausgeben (Transaktionsnachweis) 2 - - o) o) o) - - verpfllchlend, wenn Ausgabe EFS yber
Aktionsmanagement umgesetzt wird
PVS: EFS_Berechtigung zuriicknehmen verpflichtend, wenn Riicknahme EFS lber
- . 12 - - (¢} (e} (e} - - : .
(Transaktionsnachweis) Aktionsmanagement umgesetzt wird
PVS: EFS_Berechtigung entsperren (Transaktionsnachweis) 53 = = [e] [¢] [¢] - = ver!:xfllchtend, wenn Enisperrung E‘FS tber
Aktionsmanagement umgesetzt wird
PVS: Aktionsfreigabe bearbeiten } ) o) o) o) : ) ‘\//vei:zfllchtend, wenn Aktionsmanagement umgesetzt
PVS: Aktionsclearing bearbeiten und Aktionsfreigabemitteilung } } o o o B _ |verpflichtend, wenn Aktionsmanagement umgesetzt
senden wird
PVS: EFS Kontrolldaten verarbeiten 24 | - oo o - | - [grietnd wennAdonsmanagement umgeseis
Aktionsmanagement Terminalgruppen (TG)
PVS: TG anlegen ~ ~ o o o R ~
PVS: TG entfernen - - [¢] [¢] [¢] - -
PVS: TG andern - - [¢] [¢] [¢] - -
PVS: TG_Produkiverkniipfung anlegen - - [e] [e] [e] - -
PVS: TG_Produktverkniipfung entfernen - - [¢] [¢] [¢] - -
PVS: TG_Berechtigung_AKVP anlegen - - [e) [e] [e] - -
PVS: TG_Berechtigung AKVP entfernen - - [¢] [¢] [¢] - - flichtend Akt t selektiv i
PVS: TG_Berechtigung BKVP anlegen , B 0 0 0 B B f’p ic le” »wenn '°”Slzr':af‘zger"e" selektiviur
PVS: TG, Berechtigung BKVP entfernen B B O] o o — —_|'erminalgruppen umgesetzt wir
PVS: TG_Status deaktivieren (durch PVS) - - [¢] [¢] [¢] - -
PVS: TG_Typ andem - - o] o] o] - -
PVS: TG_Terminal anlegen - - [¢] [¢] [¢] - -
PVS: TG_Terminal entfernen - - O O [¢] - -
PVS: TG_Terminal andern - - o] o] o] - -
PVS: TG_Status aktivieren - - O O [¢] - -
PVS: TG_Status deaktivieren (durch AKVP) - - [e] [e] [¢] - =
Nr. des EP
Bezeichnung des Anwendungsfalles (Kap. 4) Ausbauvariante Hinweise
1 |stB| 2a | 20 | 2 |3(a)a] 3
Multiber
PVS: Multiberechtigung ausgeben 2 - - ] [¢] [¢] - - |verpflichtend, wenn Multiberechtigung umgesetzt wird
PV.S: MullllberechtlgungfLelstungserfassung préfen und 23 = = [e] [e] [e] - - |verpflichtend, wenn Multiberechtigung umgesetzt wird
weiterleiten
PVS: Multiberechtigung_Kontrolldaten verarbeiten 24 - - [¢] [¢] [¢] - - |verpflichtend, wenn Multiberechtigung umgesetzt wird
PVS: Multiberechtigung zurticknehmen 12 - - [¢] [¢] [¢] - - |verpflichtend, wenn Multiberechtigung umgesetzt wird
PVS: Spermachwaisliste anfordern 95 ) ) o) o) o) ; _ |verpflichtend, wenn Multlberechtlgung umgesetzt wird;
analog zu allen anderen Berechtigungen
PVS: Sperrmachweisliste entgegennehmen und verarbeiten 95 - - 0] ] ] - . |verpflichtend, wenn Mulnberechugung umgesetzt wird;
analog zu allen anderen Berechtigungen
PVS: EFS_Produktmodul definieren (inkl. Informationen zu . . . .
Multiberechtigung) 78 - - o] o] o] - - [|verpflichtend, wenn Multiberechtigung umgesetzt wird
Statische Berechtigung
PVS: Statische Berechtigung signieren 83 - [e] - - - - - |verpflichtend, wenn Signaturbildung im PVS erfolgt
PVS: Statische Berechtigung ausgeben 83 - X - - - - -
PVS: Statische Berechtigung zuricknehmen 84 - o] - - - - . [@dhandia vpm Tarif, verpflichtend wenn Anderung
umgesetztist
PVS: Statische Berechtigung_Kontrolldaten verarbeiten 86 = X = - - - = 'S‘Z“f Umsetzung des. Sicherheitskonzeptes der KA
verpflichtend erforderlich,
PVS: Statische Berechtigung_Template definieren 90 - ] - - - - - verpfllchtend‘, sofern nicht Referenzberechtigung
verwendet wird
PVS: Statische Berechtigung_Template aktivieren 90 - ] - - - - - verpfllchtend., sofern nicht Referenzberechtigung
verwendet wird
PVS: Statische Berechtigung_Template deaktivieren 91 - ] - - - - - verpfllchlend., sofern nicht Referenzberechtigung
verwendet wird
PVS: Statische Berechtigung_Transaktionswollstandigkeit 83 R X R : : : R
priifen
PVS: Unwollstidndig ausgefiihrte Ausgabe entgegennehmen 87 R X R ; ; ; R
und verarbeiten
PVS: Zeriifikat melden 92 } o) } ; ; : } verpfllchtend,sloferr? VDV-Barcode im reduzierten
Format akzeptiert wird
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4 Elementarprozesse

Die im Folgenden beschriebenen Elementarprozesse stellen die Mindestanforderungen fir
die jeweiligen Ausbaustufen dar. Sollte der Anwender weitere Uber die Mindestfunktionalitat
hinausgehende Einsatzwlinsche haben, kénnen diese umgesetzt werden.

Die beschriebenen Prozesse basieren auf den Elementarprozessen der VDV Kernapplikati-
on. Die dabei beteiligten Rollen und Referenz-Systeme sowie die zwischen den Systemen
ausgetauschten TX sind der KA SST-Spec [6] zu entnehmen.

Zeichenerklarung:

X der Elementarprozess muss zwingend in der genannten Ausbauvariante umgesetzt
werden

O die Anwendung des Elementarprozesses in der genannten Ausbauvariante ist abhan-
gig von den konkreten Anforderungen des Teilnehmers. Die Verwendung ist fakultativ.
Bei Umsetzung ist sicherzustellen, dass der Anwendungsfall Bestandteil einer erteilten
Zertifizierung ist und dass die korrespondierenden Anwendungsfélle mindestens bei al-
len korrespondierenden Teilnehmern eines EFM-Projekts umgesetzt werden.

- wenn keine Eintragung erfolgt ist, ist der betreffende EP in dieser Ausbauvariante we-
der aus Griinden der Funktionalitét, der Sicherheit oder der Interoperabilitat erforder-
lich.
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Lfd. Elementarprozess Ausbauvariante
Nr.f 1 |sB| 2a | 2 | 2 | 3a) | 3
Ausgabe/Verkauf
1 EP_Ausgabe_Applikation (Personalisierung) X X X X X X
2 EP_Ausgabe_Berechtigung X X X X X X
3 EP_AufbuchungWE_WEB X - O | X O X
4 EP_Ausgleich_WEB-Autoload-Berechtigung @) - (@) 0] O O
5 EP_Aufladung_PEB-Konto @] - O| O O 0]
6 EP_Ausgleich_POB/PEB-Autoload-Konto @) - O | X ©) O
Bezahlen
7 EP_Belastung WEB_KVP X - 10 | X - -
8 EP_Belastung_POB/PEB-Konto_KVP X - O X -
9 EP_Belastung_POB/PEB-Konto_DL - - - - X X
10 EP_Bezahlung_gesZahl X X X | X X X
Riicknahme
11 EP_Riicknahme_Applikation @) Ol O] O O O
12 EP_Riicknahme_Berechtigung @) 0] X X O ©)
Riickzahlung
13 EP_Riickzahlung_gesZahl O O] 0|0 O O
14 EP_Riickzahlung_POB/PEB-Konto @) - O| O O 0]
15 EP_Riickzahlung_WEB @) - 1010 O )
Anderung
16 EP_AnderungNTP_AFB - - - - ©) O
17 EP_AnderungTP_AFB @) - O| O O 0]
18 EP_Anderung_EFS - O X X - -
19 EP_Anderung_Applikation @) O| 0| O O O
20 EP_Anderung_Kundenprofil 0] Ol O] O ©) O
21 EP_Anderung_PINS X @) X X X X
22
Kontrolle und Erfassung
23 EP_Erfassung - - - O X
24 EP_Kontrolle - X | X | X X X
25 EP_Entwertung - O| 0| O - -

4

5
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Lfd. Elementarprozess Ausbauvariante
b 1 ‘STB| 2a ‘ 2b ‘ 2 ‘ 3a(a) | 3
Sperranforderun
26 EP_Sperranforderung_Applikation X - X X X X X
27 EP_Sperranforderung_Berechtigung X O] O] O] X ©) X
28 EP_Sperranforderung_SAM X | X X X | X X X
29 EP_Sperranforderung_Organisation Ol O] OO0 ]| X O X
30 EP_Sperranforderung_Key sym/asym @) @) @) 0] X O X
Sperrauftrag
31 EP_Sperrauftrag_Applikation X - X X X X X
32 EP_Sperrauftrag_SAM X | X X X | X X X
33 EP_Sperrauftrag_Organisation O|lO0O| 0| O] X @) X
34 EP_Sperrauftrag_Key sym/asym X X X X X X X
35 EP_Sperrauftrag_Berechtigung X O X O | X X X
Sperrlistenhandling
36 EP_Sperrlistenanforderung X X X X X X X
37 EP_Sperrlistenversand X X X X X X X
Sperren
38 EP_Sperrung_Applikation X - X X | X X X
39 EP_Sperrung_SAM X - X X | X X X
40 EP_Sperrung_Organisation X - X X X X X
41 EP_Sperrung_Berechtigung X - X X X X X
95 EP_Spermachweisliste X - X X | X X X
Sperraufhebungsanforderung
42 EP_Sperraufhebungsanforderung_Applikation X - X X X X X
43 EP_Sperraufhebungsanforderung_Berechtigung X @) (@) O X (@) X
44 EP_Sperraufhebungsanforderung_SAM X X X X X X X
45 EP_Sperraufhebungsanforderung_Organisation (@) (@) @) (@) X 0] X
46 EP_Sperraufhebungsanforderung_Key sym/asym @) @) (@) O X (@) X
Sperrfreigabeauftrag
47 EP_Sperrfreigabeauftrag_Applikation X - X X X X X
48 EP_Sperrfreigabeauftrag_SAM X X X X X X X
49 EP_Sperrfreigabeauftrag_Organisation O]l 0| O] 0] X O X
50 EP_Sperrfreigabeauftrag_Key sym/asym X X X X X X X
51 EP_Sperrfreigabeauftrag_Berechtigung X |0 X O | X X X

Entsperrung
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hm;d“. Elementarprozess Ausbauvariante
. 1 |sTB| 2a | 2b | 2 | 3aa) | 3
52 EP_Entsperrung_Applikation @) - O|0O0 ]| O O @)
53 EP_Entsperrung_Berechtigung X - X X | X X X
Sperrinformationen
54 EP_Sperrinformation_Berechtigung @) - @) O| O O O
55 EP_Sperrinformation_Organisation O] 0| O0O|]0O0]| O O 0]
Service-Nutzung EFS
56 EP_Anzeige_EFS - - X | X | X - O]
57 EP_Auskunft_EFS - - O| 0] O - O
58 EP_Belegdruck_EFS (post-priced) - - O 0] O - O]
59 EP_Belegdruck_EFS (pre-priced) - - X X X - -
60 EP_Priorisierung_EFS - - O | X | X - X
Service-Nutzung AFB
61 EP_Anzeige_Leistungsnachweise_AFB X - - O | X ©) X
62 EP_Belegdruck_Leistungsnachweis_AFB X - - O X 0] X
63 EP_Anzeige_Kundenvertragsdaten_AFB X - - O X 0] X
64 EP_Anzeige_ WE-Buchungstransaktionen_WEB X - - O | X O X
65 EP_Priorisierung_AFB - - - - - - -
Anzeige Applikation & Kundenprofil
66 EP_Anzeige_Applikationsdaten X - X X | X X X
67 EP_Anzeige_Kundenpraferenzen @) - Ol O] O O O
68 EP_Anzeige_Kundenprofil X - X X | X X X
Erzeugen von Nachweisen ohne Nutzermedientransaktionen
69 EP_Appinstanz_ID_defektesMedium¢ X - O] 0| X O X
70 EP_Kontrolinachweis_defektesMedium X - X X X X X
Erfassung gesperrter oder ungiiltiger Objekte auf dem Nutzermedium
71 EP_Erfassung gesperrter/ungiiltige Berechtigung @) @) @) 0O 0O O 0]
72 EP_Erfassung gesperrter/ungiltige Applikation @) - @) O| O O 0]
Konfiguration
73 EP_Konfiguration_KOSE X | X X X | X X X
74 EP_Aktivierung_NotfallKey X X X X X X X
75 EP_Verteilung_SAM X | X X X | X X X
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hm;d“. Elementarprozess Ausbauvariante

1 |STB| 2a | 2b 2 | 3a@ | 3

94 EP_Abruf KAORG_Liste 0O]o0oj]o0o|JO0]|]0O0O]|] O |O
Verteilung von Templates
76 EP_Verteilung_Template_BER @) - Ol 0| O O O
Deaktivieren von Templates
77 EP_Deaktivieren_Template_BER @) @) @) O O O @)
Produktmodule
78 EP_Verteilung_Produktmodul” oO|lO0O|O|0O0]| O O 0]
Deaktivieren von Produkten
79 EP_Deaktivieren_EFMProd X | O X X | X X X
Verteilung Kryptogramme Key
" | {aueh um Aofsiem v Kontnonten) ©j|ojo|ojoj o |0
81 EP_Verteilung_Kryptogramm_Key X X X X X X X
Initialisierung KA
82 EP_Initialisierung_KA X - X X | X X X
Zusatz_EP Statische Berechtigung (STB)
83 EP_Ausgabe_Statische Berechtigung - X - - - - -
84 EP_Riicknahme_Berechtigung - (@) - - - - -
85 EP_Anderung_Statische Berechtigung - (@) - - - - -
86 EP_Kontrolle_Statische Berechtigung - @) - - - - -
87 EP_Erfassung_gesperrte / ungliltige Statische Berechtigung - (@) - - - - -
88 EP_Anzeige_Statische Berechtigung - @) - - - - -
89 EP_Belegdruck_Statische Berechtigung - @) - - - - -
90 EP_Verteilung_Template_Statische Berechtigung - @) - - - - -
91 EP_Deaktivieren_Template_Statische Berechtigung - (@) - - - - -
92 EP_Verteilung_Zertifikate - X - - - - -
Zusatz_EP Multi-Berechtigung (MB)

93 EP_Schliisselausgabe_Schliisselregister - - @) (@) 0] - -

7

Wird auch zur Konfiguration der NM bezogenen Sperrlisten am KOSES benutzt!
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(((:l (((eTicket Deutschland

Muster Kundenvertrag

Anlage 3 zum (((eTicket-Teilnahmevertrag

Hinweis fiir den KVP zum Mustervertrag auf Ausgabe einer eTicket-Karte:

Der Kunde ist darauf hinzuweisen, dass er zwischen einer anonymen Teilnahme am eTicket
Deutschland und einer Teilnahme bei der er seine Inanspruchnahme des OPV per Lastschrift bzw.
Kreditkarte oder mittels automatischer Auflade-Funktion bezahlt, entscheiden kann.

Wihlt er eine anonyme Berechtigung zum Bezahlverfahren aus, erhdlt er statt des
personenbezogenen  Kundenvertragsformulars einen Beleg, der die relevanten Daten
(Berechtigungs_Identifikation, Giiltigkeit, Art des Bezahlverfahrens) des Kundenvertrages enthilt.

Das folgende Antragsmuster wird daher nur fiir personenbezogene Berechtigungen zum
Bezahlverfahren im eTicket Deutschland verwendet.



Musterantrag auf Ausgabe einer eTicket-Karte (Nutzermedium)
der [xy] Verkehrsbetriebe GmbH

Das (((eTicket Deutschland wird als moderne, schnelle und sichere Alternative zur weiterhin
bestehenden Moglichkeit der Nutzung eines Papierfahrscheines angeboten.
Neben dem Angebot der Zahlung des Fahrpreises per Lastschrift bzw. Kreditkarte steht auch die
Moglichkeit einer vollstindig anonymen Teilnahme am eTicket Deutschland zur Verfiigung.

Meine personlichen Daten:

Anrede, Titel:
Vorname, Name:
StraB3e, Nr.:
PLZ, Ort:
Geburtsdatum:
Telefon :
(Angabe freiwillig zu Servicezwecken)

Bitte stellen Sie mir folgendes Nutzermedium aus:

eTicket-Karte mit Zahlungsfunktion

O Nachgelagerte Bezahlung per Lastschriftverfahren

mit Abrechnung

t wochentlich t 14-tigig O monatlich
O Nachgelagerte Bezahlung per Kreditkarte
O Vorausbezahlung mit automatischer Wiederauflade-Funktion (Autoload):

Ein Autoload soll erfolgen, wenn das Guthaben auf dem Nutzermedium den Betrag
von € unterschreitet

Der Aufladebetrag pro Autoload-Vorgang soll € betragen'.

Sofern mir eine eTicket-Karte mit Zahlungsfunktion ,,Nachgelagerte Bezahlung* ausgestellt wird, mochte ich die
Abrechnungen wie folgt zugestellt haben:

O per Post an folgende Adresse (nur auszufiillen, wenn Abrechnungsanschrift von oben angegebener Anschrift
abweicht)

Vorname, Name:
Strafe, Nr.:
PLZ, Ort:

O per Abruf von der Internetseite meines Kundenvertragspartners [XY].
Meine zur Registrierung und Zusendung der Zugangsdaten zu nutzende E-Mailadresse
lautet:

' Die Aufladung des Nutzermediums ist begrenzt auf einen Hochstbetrag in Hohe von € 150.-.
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Sofern mir eine eTicket-Karte mit Zahlungsfunktion ,,Nachgelagerte Bezahlung*? oder mit Zahlungsfunktion

,»» Yorausbezahlung mit Autoload-Funktion‘ ausgestellt wird, sollen die Abrechnungsbetrige bzw. die
Aufladebetriige von dem nachfolgend genannten Konto® mittels Lastschrift eingezogen werden:

Kontonummer:
Bankleitzahl:

Name der Bank:

Name des Kontoinhabers:

Mit meiner Unterschrift unter diesen Antrag ermiichtige ich die [xy] Verkehrsbetriecbe GmbH jederzeit
widerruflich, die filligen Abrechnungsbetrige bzw. die Aufladebetrige mittels Lastschrift von diesem Konto
einzuziehen.

Sofern mir eine eTicket-Karte mit Zahlungsfunktion ,,Nachgelagerte Bezahlung per Kreditkarte* ausgestellt wird,
sollen die Abrechnungsbetrige bzw. die Aufladebetrige durch den Finanzdienstleister beim
Kreditkartenherausgeber des Kunden geltend gemacht werden:

Kreditkartentyp:
Karteneingentiimer:
Kartennummer:
CVC/CVV-Code*:

Mit meiner Unterschrift unter diesen Antrag ermiichtige ich die [xy] Verkehrsbetriebe GmbH jederzeit
widerruflich, die filligen Abrechnungsbetrige bzw. die Aufladebetrige vom Kreditkartenkonto einzuziehen.

Datenschutz:

Die im Antrag enthaltenen Daten sowie zu Abrechungszwecken relevante Daten, die zur Durchfithrung dieser
Geschiftsbeziehung erforderlich sind, werden von der [xy] Verkehrsbetriecbe GmbH nach den Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes zum Zwecke der Leistungsabrechnung, des Kundenservices und zu statistischen Zwecken
erhoben, gespeichert, verarbeitet und genutzt.

Ergidnzend wird auf die beiliegenden Datenschutzhinweise hingewiesen.

Ubermittlung Ihrer Daten an die SCHUFA®

Die [xy] Verkehrsbetriebe GmbH (nachfolgend ,,Unternehmen‘‘) holt im Falle der Ausgabe einer eTicket-Karte
mit Zahlungsfunktion ,,Nachgelagerte Bezahlung“, bzw. ,,Nachgelagerte Bezahlung per Kreditkarte bei der
SCHUFA Auskiinfte iiber Sie ein.

Unabhiingig davon wird das Unternehmen der SCHUFA auch Daten aufgrund nicht vertragsgemifen Verhaltens
(z.B. Forderungsbetrag nach Kiindigung, Missbrauch des Nutzermediums) iibermitteln. Diese Meldungen diirfen
nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach Abwiigung aller betroffenen Interessen zuléssig
ist.

Diese Daten werden von der SCHUFA gespeichert und an ihre Vertragspartner im EU-Binnenmarkt iibermittelt,
um diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit natiirlicher Personen zu geben. Vertragspartner
der SCHUFA sind insbesondere Kreditinstitute, Kreditkarten- und Leasinggesellschaften sowie sonstige
Unternehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewihren. Die Bereitstellung personenbezogener

* Sofern bereits das SEPA-Lastschriftmandat verwendet werden soll, miissen weitere Angaben des Kunden eingeholt

werden.

? Es kann nur eine Kontoverbindung bei einem inlindischen Kreditinstitut angegeben werden.

* Der CVC-Code (Card Verification Code) ist ein 3-stelliger Zifferncode, der auf der Kreditkartenriickseite von
Mastercard, Visa und Diners Club Kreditkarte im Signaturstreifen aufgedruckt ist.
Der CVV-Code (Card Verification Value) ist ein 4-stelliger Zifferncode, der auf Vorderseite Ihrer American Express
Kreditkarte oberhalb der Kreditkartennummer aufgedruckt ist.

* Hinweis fiir Verkehrsunternehmen: Die Dateniibermittlung kann auch an die SCHUFA und andere
Wirtschaftsauskunfteien oder nur an andere Wirtschaftsauskunfteien erfolgen. Die Klausel muss dann unter konkreter
Bezeichnung der Wirtschaftsauskunftei(en) (Name, Anschrift) entsprechend abgedndert werden.
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Daten durch die SCHUFA erfolgt nur, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt
wurde und kein Grund zur Annahme besteht, dass der Betroffene ein schutzwiirdiges Interesse an dem Ausschluss
der Ubermittlung hat. Zur Schuldnerermittlung gibt die SCHUFA Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von
Auskiinften kann sie ihren Vertragspartnern erginzend einen aus ihrem Datenbestand errechneten
Wabhrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren).

Sie konnen Auskunft bei der SCHUFA iiber die Sie betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Weitere
Informationen iiber das SCHUFA-Auskunfts- und Score-Verfahren enthilt ein Merkblatt, das auf Wunsch zur
Verfiigung gestellt wird.

Die Adresse der SCHUFA lautet:
SCHUFA HOLDING AG, Verbraucherservice, Postfach 56 40, 30056 Hannover.

O Ich stimme der Verwendung und Nutzung personenbezogener Daten zu Zwecken der Werbung und der
Markt- und Meinungsforschung mittels folgenden Kommunikationsmitteln zu (zutreffendes ankreuzen).

O Telefon
O Post
O E-Mail
O SMS

Ich erkldre mit meiner Unterschrift, dass ich bei dem Erwerb des Nutzermediums in eigenem Namen und fiir eigene
Rechnung handele.

Fiir die Geschiiftsbeziehung gelten die diesem Antrag beigefiigten Geschéiftsbedingungen fiir Nutzermedien der
[xy] Verkehrsbetriebe GmbH.

X
Datum / Unterschrift des Antragstellers




A.

2.2.

Geschiftsbedingungen fiir Nutzermedien der xy Verkehrsbetriebe GmbH

Allgemeine Regelungen

Die in diesem Abschnitt A. getroffenen Regelungen gelten fiir alle
der von der [xy] Verkehrsbetriecbe GmbH, [ADRESSE]
(,,Unternehmen*) herausgegebenen eTicket-Karten
(,,Nutzermedium®). Das eTicket Deutschland wird als moderne,
schnelle und sichere Alternative zur weiterhin bestehenden
Moglichkeit der Nutzung eines Papierfahrscheines angeboten.

Verwendungsmoglichkeiten

Die [xy] Chipkarte (,,Nutzermedium®) wird von dem Unternehmen

herausgegeben. Der Inhaber (,,Nutzer”) der eTicket-Karte kann

nach Mafigabe der folgenden Regelungen im Inland

- elektronische Fahrscheine fiir Beforderungsleistungen von
VDV-EFM-Vertragsunternehmen auf dem Nutzermedium
speichern,

- Beforderungsleistungen von VDV-EFM-
Vertragsunternehmen iiber die auf dem Nutzermedium

hinterlegte automatische Fahrberechtigung in Anspruch
nehmen und
- Fahrberechtigungen bei VDV-EFM-Vertragsunternehmen

(Papier-Fahrscheine, elektronische Fahrscheine, automatische
Fahrberechtigung) bargeldlos bezahlen. Die Bezahlung erfolgt
je mnach Vereinbarung entweder aus einem auf das
Nutzermedium geladenen Guthaben (,,Zahlungsfunktion
Guthaben  anonym  vorausbezahlt  oder  Guthaben
vorausbezahlt mit automatischer Wiederauflade-Funktion®)
oder nachgelagert durch Einziehung der {ber das
Nutzermedium getétigten Umsitze, die das Unternehmen auf
Weisung und fiir Rechnung des Nutzers bezahlt hat, mittels
Lastschrift von dem vom Nutzer angegebenen Bankkonto
(,,Zahlungsfunktion Nachgelagerte Bezahlung*).

Das Nutzermedium kann ohne Einsatz eines
Identifikationsmerkmals verwendet werden. Die in Ziffer A.3.
erwihnten Identifikationsmittel dienen lediglich zur

Inanspruchnahme verschiedener Servicefunktionen.

Fahrberechtigungen

Elektronische Fahrscheine (,,EFS¢)

EFS, mit denen der Nutzer Beforderungsleistungen fiir bestimmte
VDV-EFM-Vertragsunternehmen nach Malgabe der fiir diese
jeweils geltenden Beforderungs- und Tarifbedingungen in
Anspruch nehmen kann, konnen auf dem Nutzermedium
gespeichert werden.

Automatische Fahrberechtigung (,,AFB*)

Der Nutzer verfiigt iiber eine auf dem Nutzermedium hinterlegte
AFB, mit der Beforderungsleistungen von bestimmten VDV-EFM-
Vertragsunternehmen nach MafBigabe der fiir diese jeweils
geltenden Beforderungs- und Tarifbedingungen — ohne
gesonderten Erwerb einer sonstigen Fahrberechtigung - in
Anspruch genommen werden konnen. VDV-EFM-
Vertragsunternehmen, die AFB akzeptieren, sind an dem
entsprechenden  auf dem  Nutzermedium  aufgeprigten
Akzeptanzsymbol zu erkennen.

Die Erfassung der in Anspruch genommenen Beforderungsleistung
erfolgt - abhéngig von dem Erfassungsverfahren, das das VDV-
EFM-Vertragsunternehmen einsetzt — dadurch, dass der Nutzer bei
Inanspruchnahme der Beforderungsleistung das Nutzermedium
entweder lediglich bei sich trigt oder an einem kontaktlosen
Erfassungsgerit vorbeifiihrt. Der Nutzer wird von den VDV-EFM-
Vertragsunternehmen in geeigneter Weise darauf hingewiesen,
welches Erfassungsverfahren von ihnen eingesetzt wird.

Beforderungsleistungen iiber die auf dem Nutzermedium
hinterlegte AFB konnen nicht in Anspruch genommen werden,

2.3.

4.2

5.2

5.3

wenn die auf dem Nutzermedium hinterlegte AFB gesperrt ist.
Dies wird insbesondere immer dann der Fall sein, wenn die auf
dem Nutzermedium hinterlegte Zahlungsfunktion gesperrt ist.

Einsatz von AFB bei gespeicherten EFS

Sofern auf einem Nutzermedium, auf dem eine giiltige AFB
hinterlegt ist, ein oder mehrere giiltige EFS gespeichert sind,
werden zunichst die giiltigen EFS fiir die Inanspruchnahme der
Beforderungsleistung  des ~ VDV-EFM-Vertragsunternehmens
eingesetzt. Soweit der oder die auf dem Nutzermedium
gespeicherten giiltigen EFS fiir die Inanspruchnahme der
Beforderungsleistung nicht ausreichen, erfolgt diese auf Grundlage
der giiltigen AFB.

Identifikationsmittel

Das Unternehmen stellt dem Nutzer verschiedene
Identifikationsmittel (z.B. Identifikationsnummer, PIN, Login und
Passwort fir Internetzugang) zur Verfiigung, die zur

Inanspruchnahme verschiedener Servicefunktionen erforderlich
sind. Uber die Verwendung der Identifikationsmittel wird das
Unternehmen den Nutzer gesondert informieren. Der Nutzer hat
sicherzustellen, dass keine andere Person Kenntnis seiner
Identifikationsmittel erlangt. Jede Person, die Kenntnis der
Identifikationsmittel erlangt, kann diese zu missbréiuchlichen
Zwecken einsetzen.

Entgelte

. Hohe der Entgelte

Das Unternehmen ist berechtigt, vom Nutzer fiir die von ihm im
Zusammenhang mit dem Vertrag {iber die Ausgabe des
Nutzermediums (,,Nutzermedium-Vertrag*) erbrachten Leistungen
Entgelte zu berechnen. Die Hohe der Entgelte ergibt sich aus dem
jeweils im Zeitpunkt der Inanspruchnahme der jeweiligen
Leistungen giiltigen Preisverzeichnis.

Anderung von Entgelten

Das Unternehmen kann die Entgelte nach billigem Ermessen (§
315 des Biirgerlichen Gesetzbuches) dndern. Es wird dem Nutzer
diese Anderungen mitteilen. Bei einer Erhohung kann der Nutzer
den Nutzermedium-Vertrag innerhalb von sechs Wochen nach
Bekanntgabe der Anderungen mit sofortiger Wirkung kiindigen.
Kiindigt der Nutzer, werden die erhohten Entgelte fiir den
gekiindigten Nutzermedium-Vertrag nicht zugrunde gelegt.

Sorgfaltspflichten und Obliegenheiten des Nutzers

. Sichere Verwahrung des Nutzermediums

Der Nutzer hat das Nutzermedium mit besonderer Sorgfalt
aufzubewahren, um es vor missbriauchlicher Verwendung zu
schiitzen. Jede Person, die in den Besitz des Nutzermediums
gelangt, hat die Mboglichkeit, ohne Einsatz eines
Identifikationsmerkmals die darauf gespeicherten EFS zu
verbrauchen und/oder das Nutzermedium zu Bezahlzwecken
zu verwenden, solange das Nutzermedium noch nicht gesperrt
worden ist.

Pflichten bei Verlust und missbrauchlicher Verwendung

Stellt der Nutzer den Verlust seines Nutzermediums oder eine
missbrauchliche Verwendung seines Nutzermediums fest, hat er
unverziiglich das Unternehmen, [ADRESSE,
TELEFONNUMMER] zu informieren, um das Nutzermedium
sperren zu lassen. Nach Verlustbenachrichtigung wird das
Unternehmen das Nutzermedium sperren. Im Falle der
missbrauchlichen Verwendung des Nutzermediums hat der Nutzer
dariiber hinaus unverziiglich Strafanzeige bei der Polizei zu
erstatten.

Pflichten bei Funktionsuntiichtigkeit des Nutzermediums

Im Fall der Funktionsuntiichtigkeit des Nutzermediums hat der
Nutzer zum Fahrtantritt ein herkommliches Ersatzticket zu 16sen.
Er ist sodann verpflichtet, sich mit dem Unternehmen zur
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7.2.

9.2

10.

Fehlerbehebung in Verbindung zu setzen. Die Kosten fiir das
Ersatzticket werden dem Nutzer durch das Unternehmen erstattet,
sofern er die Funktionsuntiichtigkeit des Nutzermediums nicht zu
vertreten hat.

Mitteilung der Anderung der personlichen Daten

Der Nutzer hat dem Unternehmen jede Anderung seiner
personlichen Daten sowie seiner Bankverbindung unverziiglich
mitzuteilen. Im Falle einer Verletzung dieser Pflicht hat der Nutzer
dem Unternehmen hierdurch entstehende Mehraufwendungen
und/oder hierdurch entstehenden sonstigen Schaden zu ersetzen.

Erstattung von EFS bei Verlust des Nutzermediums

Der Nutzer hat bei Verlust des Nutzermediums gegen das
Unternehmen aus dieser Geschiftsbeziehung keinen Anspruch auf
Ersatz der auf dem Nutzermedium gespeicherten EFS. Ein
etwaiger Ersatzanspruch gegen das VDV-EFM-
Vertragsunternehmen, bei dem der Nutzer den jeweiligen EFS
erworben hat, richtet sich nach den fiir dieses VDV-EFM-
Vertragsunternehmen geltenden Beforderungs- und
Tarifbedingungen.

Eigentum und Giiltigkeit des Nutzermediums

. Eigentum

Das Nutzermedium bleibt im Eigentum des Unternehmens.

Giiltigkeit

Die Giiltigkeitsdauer des Nutzermediums ist auf diesem
aufgeprigt. Mit Ausgabe eines neuen Nutzermediums, spitestens
aber nach Ablauf der Giiltigkeit des Nutzermediums ist der Nutzer
verpflichtet, das alte Nutzermedium unverziiglich an das
Unternehmen zuriickzugeben, bzw. zu vernichten. Die zum
Zeitpunkt der Riickgabe des Nutzermediums darauf gespeicherten
giiltigen EFS und das zu diesem Zeitpunkt darauf geladene
Guthaben werden auf das neue Nutzermedium tibertragen.

Kiindigungsrecht des Nutzers
Der Nutzer kann den Nutzermedium-Vertrag jederzeit ohne

Einhaltung einer Kiindigungsfrist® kiindigen.

Kiindigungsrecht des Unternehmens

. Kiindigung mit Kiindigungsfrist

Das Unternehmen kann den Nutzermedium-Vertrag mit einer
Kiindigungsfrist von mindestens sechs Wochen kiindigen. Das
Unternehmen wird den Nutzermedium-Vertrag mit einer lingeren
Kiindigungsfrist kiindigen, wenn dies die berechtigten Belange des
Nutzers erfordern.

Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Kiindigungsfrist

Das Unternehmen kann den Nutzermedium-Vertrag fristlos aus

wichtigem Grund kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt

insbesondere vor, wenn:

- der Nutzer seinen Zahlungspflichten aus diesem Vertrag
innerhalb einer von dem Unternehmen gesetzten
angemessenen Frist in einem nicht nur unerheblichen Maf3e
nicht nachkommt,

- der Nutzer das
manipuliert,

- der Nutzer das Nutzermedium vorsitzlich oder grob fahrlédssig
beschidigt oder zerstort, oder

- der Nutzer schwerwiegende Verstof3e gegen sonstige Pflichten
aus dem Nutzermedium-Vertrag begeht.

Nutzermedium zu Betrugszwecken

Folgen der Beendigung des Nutzermedium-Vertrags

® Hier kann wahlweise eine angemessene Kiindigungsfrist (insbes. bei
Zeitkarten und Abo’s) eingetragen werden.

10.1.Erloschen der Verwendungsberechtigung und Riickgabe des

Nutzermediums

Mit Wirksamwerden einer Kiindigung oder im Falle der
Beendigung des Nutzermedium-Vertrags aus sonstigen Griinden
(,,Beendigung des Nutzermediums-Vertrags®) ist der Nutzer nicht
mehr zur Verwendung des Nutzermediums berechtigt. Der Nutzer
hat das Nutzermedium in diesem Falle unverziiglich und
unaufgefordert an das Unternehmen zuriickzugeben.

10.2.Erstattung gespeicherter EFS

Zum Zeitpunkt der Riickgabe des Nutzermediums auf diesem
gespeicherten giiltigen EFS werden nach Riickgabe des
Nutzermediums von dem VDV-EFM-Vertragsunternehmen, bei
dem der Nutzer den jeweiligen EFS erworben hat, nach Mafgabe
der fiir dieses VDV-EFM-Vertragsunternehmen jeweils geltenden
Beforderungs- und Tarifbedingungen erstattet. Ein Anspruch auf
Erstattung gegen das Unternehmen aus dieser Geschiftsbeziehung
besteht nicht.

10.3.Erstattung von nicht verbrauchtem Guthaben

Ein zum Zeitpunkt der Riickgabe des Nutzermediums darauf
geladenes Guthaben wird nach Wahl des Nutzers entweder in bar
oder auf ein von dem Nutzer angegebenes Konto erstattet.

10.4.Sofortige Filligkeit der Anspriiche des Unternehmens

11.

Mit Beendigung des Nutzermediums-Vertrags werden sidmtliche
Anspriiche des Unternehmers gegen den Nutzer aus dem
Vertragsverhiltnis sofort fillig.

Sperre und Einziehung des Nutzermediums, Folgen der
Einziehung

11.1 Sperre und Einziehung

Das Unternehmen darf das Nutzermedium insgesamt oder fiir
einzelne der in Ziffer A. 1. beschriebenen
Verwendungsmoglichkeiten sperren und/oder die Einziehung des
Nutzermediums veranlassen, wenn es berechtigt ist, den
Nutzermedium-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen.

Das Unternehmen ist zur Sperre und/oder Einziehung des
Nutzermediums auch dann berechtigt, wenn die
Verwendungsberechtigung des Nutzermediums durch Beendigung
des Nutzermedium-Vertrags oder durch Giiltigkeitsablauf des
Nutzermediums endet.

11.2 Folgen bei Einziehung aufgrund Giiltigkeitsablaufs

Wird das Nutzermedium infolge Giiltigkeitsablauf eingezogen, gilt
hinsichtlich der zum Zeitpunkt der Einziehung auf dem
Nutzermedium gespeicherten giiltigen EFS und des zu diesem
Zeitpunkt auf das Nutzermedium geladenen Guthabens die in
Ziffer A.7.2. Satz 3 angeordnete Rechtsfolge entsprechend.

11.3 Folgen bei Einziehung in sonstigen Féllen

12.

In den sonstigen Fillen der Einziehung nach Ziffer A.11.1. gilt
hinsichtlich der zum Zeitpunkt der Einziehung auf dem
Nutzermedium gespeicherten giiltigen EFS und des zu diesem
Zeitpunkt auf das Nutzermedium geladenen Guthabens die in
Ziffer A.10.2. und Ziffer A.10.3. angeordneten Rechtsfolgen
entsprechend.

Anderungen oder Erginzungen der Geschiiftsbedingungen

Das Unternehmen behilt sich das Recht vor, diese Allgemeinen
Geschiftsbedingungen zu #ndern. Anderungen oder Ergénzungen
dieser Geschiftsbedingungen werden dem Nutzer schriftlich oder
per E-Mail bekannt gegeben. Der Nutzer willigt ein, tiiber
Anderungen der AGB ggf. nur per Email an die vom Nutzer
zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse informiert zu werden.
Sie gelten als genehmigt, wenn der Nutzer nicht innerhalb von
vier Wochen nach Bekanntgabe der Anderungen oder



13.

Ergidnzungen schriftlich bei dem Unternehmen Widerspruch
einlegt. Auf diese Folge wird das Unternehmen den Nutzer bei
Bekanntgabe besonders hinweisen. Mafigeblich fiir die
Rechtzeitigkeit des Widerspruchs ist die Absendung des
Widerspruchs an das Unternehmen.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

13.1.Geltung deutschen Rechts

Diese Geschiftsverbindung unterliegt deutschem Recht.

13.2.Gerichtsstand

14.

1.2.

2.1.

2.2

2.3.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der Sitz
des Unternehmens.

Bankverbindungsauskunft

Der Nutzer erméchtigt hiermit seine kontofithrende Bank, dem
Unternehmen bzw. der von diesem beauftragten Bank die
Auskunft zu erteilen, dass die vom Nutzer angegebene
Kontoverbindung tatsidchlich bei der angegebenen Bank besteht.
Auskiinfte iiber die Bonitt sind hiervon nicht umfasst.

Nutzermedien mit Zahlungsfunktion Nachgelagerte Bezahlung
Die in diesem Abschnitt B. getroffenen Regelungen gelten fiir die
Verwendung von  Nutzermedien mit  Zahlungsfunktion
Nachgelagerte Bezahlung.

Bezahlung von Fahrberechtigungen

. Bezahlung von EFS und Papier-Fahrscheinen

EFS und Papier-Fahrscheine konnen an den Akzeptanzstellen und
an den Akzeptanzterminals iiber die Zahlungsfunktion
Nachgelagerte Bezahlung bargeldlos bezahlt werden.

Bezahlvorgang im Falle von AFB

Der bargeldlose Bezahlvorgang iiber die Zahlungsfunktion
Nachgelagerte Bezahlung erfolgt im Falle der Nutzung von AFB -
abhingig von dem Erfassungsverfahren, das das VDV-EFM-
Vertragsunternehmen einsetzt — dadurch, dass der Nutzer bei
Inanspruchnahme der Beforderungsleistung das Nutzermedium
entweder lediglich bei sich trigt oder an einem kontaktlosen
Erfassungsgerit vorbeifiihrt. Der Nutzer wird von den VDV-EFM-
Vertragsunternehmen in geeigneter Weise darauf hingewiesen,
welches Erfassungsverfahren von ihnen eingesetzt wird.

Erstattungsanspruch des Unternehmens, Abrechnung der
Umsiitze, Sperre

Erstattungsanspruch des Unternehmens

Der Nutzer beauftragt und ermichtigt das Unternehmen
unwiderruflich, fiir seine Rechnung Forderungen der VDV-EFM-
Vertragsunternehmen zu erfiillen, die der Nutzer oder Dritte, denen
der Nutzer die Verwendung des Nutzermediums gestattet hat,
durch den Einsatz des Nutzermediums begriindet haben. Der
Nutzer ist verpflichtet, dem Unternehmen sémtliche hierdurch
entstehende Aufwendungen zu erstatten.

Abrechnung der Umsiitze

Der Nutzer erhdlt nach  Ablauf der  vereinbarten
Abrechnungsperiode eine Abrechnung iiber die mit dem
Nutzermedium in der jeweiligen Abrechnungsperiode getitigten
Fahrumsitze. Der in der Abrechnung ausgewiesene Betrag ist
sofort zur Zahlung fillig und wird von dem Unternehmen nach
Ubersendung der Abrechnung mittels Lastschrift von dem vom
Nutzer angegebenen Bankkonto eingezogen. Der Nutzer hat
hierfiir ein Bankkonto bei einem inldndischen Kreditinstitut
anzugeben.

Priifung der Abrechnung, Genehmigung der Abrechnung
Der Nutzer hat die Abrechnungen unverziiglich auf ihre
Richtigkeit und Vollstdandigkeit zu prifen und etwaige
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3.2

1.2.

1.3.

Einwendungen spitestens vor Ablauf von sechs Wochen nach
Zugang schriftlich bei dem Unternehmen zu erheben, wobei die
fristgemidBe Absendung ausreichend ist. Das Unterlassen einer
rechtzeitigen Einwendung gilt als Genehmigung der Abrechnung.
Auf diese Folge wird das Unternehmen bei Erteilung der
Abrechnung besonders hinweisen. Der Nutzer kann auch nach
Fristablauf eine Berichtigung der Abrechnung verlangen, muss
dann aber beweisen, dass die Abrechnung unvollstindig oder
unrichtig ist.

Sperre der Zahlungsfunktion Nachgelagerte Bezahlung wegen
Riickgabe einer Lastschrift

Der Nutzer ist verpflichtet, jeweils zum Zeitpunkt der Einziehung
der Abrechnungsbetriage auf dem angegebenen Konto die Deckung
vorzuhalten, die fiir den Ausgleich der durch die Verwendung des
Nutzermediums getitigten Umsitze ausreichend ist. Wird die
Lastschrift mangels Deckung des Kontos, mit dem Vermerk
,.Konto erloschen‘ oder wegen unberechtigtem Widerruf durch den
Nutzer zuriickgegeben, ist das Unternehmen zur Sperrung der
Zahlungsfunktion Nachgelagerte Bezahlung berechtigt. Der Nutzer
hat dem Unternehmen die durch die Riickgabe der Lastschrift
entstehenden Kosten zu ersetzen. Eine Kiindigung aus wichtigem
Grund gemif Ziffer A. 9.2. in diesem Falle bleibt unberiihrt.

Haftung fiir Schiden aus missbriuchlichen Verfiigungen
Haftung fiir Schiden nach Verlustmitteilung

Sobald dem Unternehmen der Verlust des Nutzermediums
angezeigt wurde, hat der Nutzer fiir missbrauchliche Verfiigungen,
die mit dem Nutzermedium nach diesem Zeitpunkt getitigt
werden, nicht mehr einzustehen.

Haftung fiir Schiiden vor Verlustmitteilung

Fiir Schiden, die durch missbriauchliche Verfiigungen vor Eingang
einer Verlustanzeige entstehen, ist die Haftung des Nutzers auf
einen Hochstbetrag von 150 Euro beschrinkt, es sei denn, der
Nutzer hat durch vorsitzliches oder grob fahrldssiges Verhalten
zum Missbrauch des Nutzermediums beigetragen. Im Falle eines
vorsitzlichen oder grob fahrldssigen Verhaltens haftet der Nutzer
betragsmifig  unbeschriankt.  Grobe  Fahrldssigkeit liegt
insbesondere dann vor, wenn der Nutzer einen Verlust des
Nutzermediums schuldhaft nicht unverziiglich mitteilt oder das
Nutzermedium nicht sorgfiltig aufbewahrt, um es vor
missbrauchlicher Verwendung zu schiitzen.

Nutzermedien mit Zahlungsfunktion Vorausbezahlung

Die in diesem Abschnitt C. getroffenen Regelungen gelten fiir die
Verwendung von  Nutzermedien mit  Zahlungsfunktion
Vorausbezahlung.

Bezahlung von Fahrberechtigungen

. Bezahlung von EFS und Papier-Fahrscheinen

EFS und Papier-Fahrscheine konnen an den Akzeptanzstellen und
an den Akzeptanzterminals iiber die Zahlungsfunktion
Vorausbezahlung bargeldlos bezahlt werden.

Bezahlvorgang im Falle von AFB

Der bargeldlose Bezahlvorgang iiber die Zahlungsfunktion
Vorausbezahlung erfolgt im Falle der Nutzung von AFB -
abhingig von dem  Erfassungsverfahren, das das
Vertragsunternehmen einsetzt — dadurch, dass der Nutzer bei
Inanspruchnahme der Beforderungsleistung das Nutzermedium
entweder lediglich bei sich trigt oder an einem kontaktlosen
Erfassungsgerit vorbeifiihrt. Der Nutzer wird von den VDV-EFM-
Vertragsunternehmen in geeigneter Weise darauf hingewiesen,
welches Erfassungsverfahren von ihnen eingesetzt wird.

Nutzung des Nutzermediums im Rahmen des aufgeladenen
Guthabens
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Die Bezahlung der mit dem Nutzermedium getitigten Umsétze
erfolgt aus dem auf dem Nutzermedium geladenen oder im
Hintergrundsystem gespeicherten Guthaben. Der Nutzer darf das
Nutzermedium nur in der Weise nutzen, dass ein Ausgleich der
durch die Verwendung des Nutzermediums getitigten Umsitze aus
dem auf das Nutzermedium geladene Guthaben gewihrleistet ist.

Aufladen des Nutzermediums, maximaler
Verfiigungsrahmen pro Kalenderjahr
Aufladen mit Bargeld und bargeldloses Aufladen

Der Nutzer kann das Nutzermedium oder das im
Hintergrundsystem gespeicherte Guthaben an den Ladestellen und
Ladeterminals gegen Bargeld oder bargeldlos aufladen. Eine
anonyme Teilnahme am Bezahlverfahren muss gegen Bargeld
erworben werden.

Aufladebetrag,

Aufladen iiber Autoload-Funktion

Bei einem Nutzermedium mit Zahlungsfunktion Vorausbezahlung
mit Autoload-Funktion wird das Nutzermedium um den zwischen
Nutzer und Unternehmen vereinbarten Aufladebetrag automatisch
aufgeladen, wenn bei einem Einsatz des Nutzermediums
festgestellt wird, dass sich kein Guthaben mehr auf dem
Nutzermedium befindet bzw. der vereinbarte Betrag auf dem
Nutzermedium unterschritten wird. Der Aufladebetrag wird von
dem vom Nutzer benannten Bankkonto mittels Lastschrift
eingezogen. Der Nutzer hat hierfiir ein Bankkonto bei einem
inldndischen Kreditinstitut anzugeben. Autoload-Vorginge konnen
bis zu 4 Bankarbeitstage in Anspruch nehmen. Sie konnen ldanger
dauvern, wenn Umstdnde, die auBerhalb der Kontrolle des
Unternehmens liegen, eintreten.

Der Nutzer ist verpflichtet, auf dem angegebenen Konto stets die
fir die Durchfiihrung der Autoload-Vorginge erforderliche
Deckung vorzuhalten. Wird die Lastschrift im Rahmen eines
Autoload-Vorgangs aus welchen Griinden auch immer
zuriickgegeben, ist das Unternehmen zur Sperrung der Autoload-
Funktion berechtigt. Der Nutzer wird von der Sperre informiert.
Der Nutzer hat dem Unternehmen die durch die Riickgabe der
Lastschrift entstehenden Kosten zu ersetzen.

Maximaler Aufladebetrag
Das Nutzermedium kann bis zu einem Betrag in Hohe von
maximal 150 Euro aufgeladen werden.

Verfiigungsrahmen pro Kalenderjahr

Sofern der Nutzer dem Unternehmen nicht seine personlichen
Daten mittels des ,,Antrags auf Ausgabe einer eTicket-Karte*
mitgeteilt ~ hat,  konnen  iiber die  Zahlungsfunktion
,.Vorausbezahlung® eines Nutzermediums pro Kalenderjahr nur
Zahlungen bis zu 2.500 Euro abgewickelt werden. Nach dem
Erreichen dieses Verfligungsrahmens kann das Nutzermedium
nicht mehr aufgeladen werden, es sei denn, der Nutzer teilt dem
Unternehmen mittels des ,,Antrags auf Ausgabe einer eTicket-
Karte* seine personlichen Daten mit.

Sperre der Zahlungsfunktion Vorausbezahlung

Das Unternehmen darf die Zahlungsfunktion Vorausbezahlung des
Nutzermediums sperren, wenn der Nutzer das Nutzermedium
verwendet, ohne dass Guthaben auf das Nutzermedium geladen ist,
das fiir den Ausgleich der durch die Verwendung des
Nutzermediums getitigten Umsédtze ausreichend ist. Eine
Kiindigung aus wichtigem Grund gemif Ziffer A. 9.2. in diesem
Falle bleibt unberiihrt.

Eine Sperre der Zahlungsfunktion Vorausbezahlung ist ebenfalls
zuldssig, wenn der Verfiigungsrahmen im Sinne von Ziffer C.2.4.
erreicht wird.

5.2

Einlosung von Guthaben

Der Nutzer kann jederzeit ein auf das Nutzermedium
geladenes Guthaben bei dem Unternehmen teilweise oder
vollstindig einlosen. Das aufgeladene Guthaben wird nach
Wahl des Nutzers entweder in bar oder auf ein von dem
Nutzer angegebenes Konto erstattet. Das Unternehmen wird
dem Nutzer keine anderen als die zur Durchfiihrung des
Einlosevorgangs unbedingt erforderlichen Kosten in Rechnung
stellen.

Haftung fiir Schiden aus missbriuchlichen Verfiigungen
Haftung fiir Schiiden nach Verlustmitteilung

Sobald dem Unternehmen der Verlust des Nutzermediums
angezeigt wurde, hat der Nutzer fiir missbrauchliche Verfiigungen,
die mit dem Nutzermedium nach diesem Zeitpunkt getitigt
werden, nicht mehr einzustehen.

Haftung fiir Schiden vor Verlustmitteilung

Fiir Schiden, die durch missbriauchliche Verfiigungen vor Eingang
einer Verlustanzeige entstehen, ist die Haftung des Nutzers auf
einen Hochstbetrag von 150 Euro beschrinkt, es sei denn, der
Nutzer hat durch vorsitzliches oder grob fahrlidssiges Verhalten
zum Missbrauch des Nutzermediums beigetragen. Im Falle eines
vorsitzlichen oder grob fahrldssigen Verhaltens haftet der Nutzer

betragsméfig  unbeschrinkt.  Grobe  Fahrldssigkeit liegt
insbesondere dann vor, wenn der Nutzer einen Verlust des
Nutzermediums nicht unverziiglich mitteilt oder das
Nutzermedium nicht sorgfiltig aufbewahrt, um es vor

missbrauchlicher Verwendung zu schiitzen.
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Muster Datenschutzhinweise

Anlage 4 zum (((eTicket-Teilnahmevertrag

Muster Datenschutzhinweise

Sehr verehrte Kunden und Nutzer des (((eTicket Deutschland,

mit der Ausgabe der (((eTicket-Karte (Nutzermedium) an Sie und der damit fir Sie verbundenen
Madglichkeit, bargeldlos und verbundubergreifend die Vorteile des (((eTicket deutschlandweit in An-
spruch zu nehmen, haben Sie ein technisch innovatives Produkt erworben.

Da wir wissen, wie wichtig Ihnen der Schutz Ihrer personlichen Daten ist, mochten wir Sie mit den
folgenden Hinweisen Uber die technischen Besonderheiten des Nutzermediums und insbesondere auf
die Moglichkeiten hinweisen, mit denen auf dem Nutzermedium personenbezogene Daten verarbeitet
und gespeichert werden kénnen.

Seite 1

Identitat und Anschrift der das Nutzermedium ausgebenden Stelle und der Stellen, die
berechtigt sind, auf das Nutzermedium Verfahren zur automatisierten Datenverarbei-
tung zu speichern, zu @ndern oder ein solches Verfahren bereitzuhalten

Folgende Stellen konnen eine (((eTicket-Karte (Nutzermedium) ausgeben:
[xy]
Dartiber hinaus kdnnen Sie bei folgenden Stellen Bezahlberechtigungen zur Teilnahme am

eTicket Deutschland zur Teilnahme an der automatisierten Fahrpreisfindung bzw. elektroni-
sche Fahrscheine (EFS) fur das Nutzermedium beziehen:

[xy]

Funktionsweise des Nutzermediums und Art der personenbezogenen Daten, die darauf
verarbeitet werden kénnen

Sie kénnen sich fiir eins der von ihrem Kundenvertragspartnerverkehrsunternehmen angebote-
nes Bezahlverfahren entscheiden und dieses interoperabel in jedem (((eTicket Deutschland
System einsetzen. Folgende Bezahlverfahren werden angeboten:
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1. (((eTicket-Karte mit Kontobindung und Abrechnung
im Hintergrundsystem als
= Guthaben anonym vorausbezahit
= Guthaben vorausbezahlt mit automatischer Wiederauflade-Funktion (Autoload, Bezah-
lung per Lastschriftverfahren)
= Nachgelagerte Bezahlung (nach Abrechnung der in Anspruch genommenen Leistungen
uber einen definierten Zeitraum) per Lastschriftverfahren

2. (((eTicket-Werteinheiten-Karte mit einem Werteinheitenspeicher auf dem Nutzermedium
= als,.elektronische Streifenkarte® anonym
= bzw. mit automatischer Wiederauflade-Funktion (Autoload, Bezahlung per Lastschrift-
verfahren)

Im Falle der anonymen Nutzung missen sie ihre eTicket-Karte gegen Bargeld oder andere am
(((eTicket-Ladeterminal akzeptierte Zahlungsmittel (z.B. ec cash, Kreditkarte) aufladen und
dafiir Sorge tragen, dass vor Antritt einer Fahrt ausreichend Guthaben oder ein fir die Fahrt
gultiger elektronischer Fahrschein geladen ist.

Sie konnen mit Ihrem gewahlten Bezahlverfahren in jedem beteiligten eTicket Deutschland
System Tickets kaufen oder an der automatisierten Fahrpreisfindung teilnehmen. Zum Kauf
wiederholt bendtigter Tickets kdnnen Sie Praferenzinformationen auf dem Nutzermedium hin-
terlegen, die den Ticketerwerb vereinfachen. Die Auswahl des benétigten Tickets am Ver-
kaufsautomaten wird damit wesentlich verkirzt.

Zum Erwerb von Fahrscheinen halten Sie wéhrend bzw. nach der Fahrscheinauswahl ihre eTi-
cket-Karte mit Zahlungsfunktion an die markierte Flache des gekennzeichneten (((eTerminals.
Bei der Nutzung halten Sie ihre eTicket-Karte mit dem elektronischen Fahrschein an die mar-
kierte Flache des gekennzeichneten (((eTerminals.

Nur fir das eTicket Deutschland autorisierte (((eTerminals kdnnen kryptografisch gesicherte
Transaktionen mit ihrer eTicket-Karte ausfihren.

Folgende personenbezogene Daten konnen im Kundenprofil auf dem Nutzermedium abgelegt
werden:

= kundeGeburtsdatum

= kundeSprache.code

= kundeName

= kundeVorname

= kundeGeschlecht.code

= kundenTyp.code

= kundenTyp.BeginnDatum

= kundenTyp.AblaufDatum

= kundenTyp.Anwendungsgebiet
= kundenTyp.Tarifzonen.Ort_ID1
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= kundenTyp.Tarifzonen.Ort_ID2
= kundenTyp.Tarifzonen.Ort_ID3
= kundenTyp.StreckeVon

= kundenTyp.StreckeNach

Kundendaten auf der (((eTicket-Karte werden nur mit ihrem Einverstdndnis auf dem Nutzer-
medium abgelegt und zur Kontrolle personengebundener Fahrtberechtigungen bzw. fur ihren
personlichen Kundenservice benutzt.

Die vorgenannten personenbezogenen Daten kdnnen vom jeweiligen Nutzer selbst Uber die
ihm zugeordnete PIN und dartber hinaus von folgenden Stellen eingesehen werden:

= an personalbedienten Serviceterminals
= an mobilen personalbedienten Verkaufsgeraten

Zur Kundeninformation werden dartiber hinaus auch alle weiteren auf ihrem Nutzermedium
zum (((eTicket Deutschland gespeicherten Daten an selbstbedienten (((eTerminals nur nach
Eingabe ihrer personlichen PIN ausgelesen.

Ein Ladevorgang zu ihrer anonymen (((eTicket-Werteinheiten-Karte oder (((eTicket-Karte mit
Kontobindung wird auf dem Nutzermedium mindestens solange gespeichert bis eine neue
Transaktion mit der zu ihrem gewéhlten Bezahlverfahren gespeicherten Berechtigung oder mit
dem elektronischen Fahrschein ausgefuihrt werden.

Rechte der Inhaber der Nutzermedien

Als Inhaber der Nutzermedien haben Sie selbstverstandlich jederzeit einen gesetzlichen An-
spruch darauf, zu erfahren, welche personenbezogenen Daten auf lhrem Nutzermedium und im
Hintergrundsystem gespeichert sind und zu welchen Zwecken sie verarbeitet werden. Die ent-
sprechenden Rechte auf Auskunft stehen Ihnen geméR 8§ 34 BDSG bzw. dem jeweils an-
wendbaren Landesdatenschutzgesetz zu.

Daruber hinaus haben sie die lhnen gesetzlich zustehenden Rechte auf Berichtigung, Lo-
schung und Sperrung der auf dem Nutzermedium, bzw. im Hintergrundsystem jeweils ge-
speicherten personenbezogenen Daten nach § 35 BDSG bzw. dem jeweils anwendbaren Lan-
desdatenschutzgesetz.

Sie konnen auch alle auf ihrer (((eTicket-Karte gespeicherten unpersdnlichen elektronischen
Fahrscheine und Berechtigungen zum Bezahlen I6schen und sperren lassen.

Der Nutzung oder Verarbeitung Ihrer Daten zum Zwecke der Werbung oder der Markt- oder
Meinungsforschung konnen Sie bei der die (((eTicket-Karte ausgebenden Stelle gem. § 28
Abs.4 BDSG widersprechen.

Unter den Voraussetzungen des § 35 Abs.5 BDSG haben Sie zudem ein Widerspruchsrecht.



4, Malinahmen bei Verlust und Zerstérung des Nutzermediums
Wenn Sie den Verlust Ihres Nutzermediums oder eine missbrauchliche Verwendung lIhres
Nutzermediums feststellen, missen Sie unverziiglich das Nutzermedium bei der Stelle, bei der
Sie die Karte erhalten haben, sperren lassen. Nach der Verlustbenachrichtigung wird das kar-
tenausgebende Unternehmen lhre Karte sperren.

Im Falle der missbrauchlichen Verwendung des Nutzermediums haben Sie als Inhaber des
Nutzermediums zudem unverziglich Strafanzeige bei der Polizei zu erstatten.

Im Falle der Zerstérung des Nutzermediums kdnnen Sie bei der kartenausgebenden Stelle die
Ausgabe eines Ersatzmediums (ggf. gegen eine Bearbeitungsgebiihr) erhalten.

Fir Fragen zum (((eTicket Deutschland oder zur (((eTicket-Karte (Nutzermedium) stehen lhnen die
vorstehend unter Ziffer 1 genannten Stellen jederzeit gerne zur Verfligung.

lhre

[xy]

Seite 4



(((3, (((eTicket Deutschland

Geschaftsordnung TV, V.1.2

Geschaftsordnung

Teilnehmerversammlung (((eTicket-Deutschland

Anlage 5 zum (((eTicket-Teilnahmevertrag

Inhalt:

Praambel

Aufgaben

Zusammensetzung, Beschlussfahigkeit
Versammlungsleitung

Einberufung zu den Sitzungen

Form und Frist der Einladung

Tagesordnung

Teilnahme weiterer Personen an den Sitzungen
Antrage in der Sitzung

Stimmrechtsverteilung

Beschlussfassung

Niederschrift

Anderungen und Abweichungen von der Geschéaftsordnung
Inkrafttreten
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Praambel

Zur Wahrung der Interessen und der Mitbestimmungsrechte der Teilnehmer' am
interoperablen (((eTicket-Deutschland und zur Gewahrleistung von Investitionsschutz
und Rechtssicherheit richtet der Applikationsherausgeber des (((eTicket-Deutschland

ein eigenstandiges Gremium unter Beteiligung aller Teilnehmer ein.

Das Gremium wird als Teilnehmerversammlung (TV) bezeichnet.

Die TV gibt sich folgende Geschaftsordnung:

§1
Aufgaben

1. Die TV dient der fachlichen Begleitung der Arbeit des Applikationsherausgebers im
(((eTicket-Deutschland (VDV eTicket Service GmbH & Co. KG, im Folgenden ,VDV-
ETS"). Uber die TV wirken die Teilnehmer an der inhaltlichen Weiterentwicklung
der VDV-Kernapplikation mit.

! Definitionen sind dem Glossar, Kapitel 1 des (((eTicket-Regelwerks, zu entnehmen.
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2. Die Aufgaben der TV bestehen im Wesentlichen aus:

a) Beschlussfassung zu Anderungen der VDV-KA-Dokumentation gem. § 6
Abs. 4, Kapitel 2 (((eTicket-Regelwerk? zzgl. der Beschlussfassung iiber die
Dauer der Umsetzungsfristen gem. § 6 Abs. 2.

b) Beratung der finanziellen Auswirkungen von Anderungen i.S.d. § 6 Abs. 3 b)
und erforderlichenfalls Erarbeiten von geeigneten Finanzierungslésungen
unter der Berticksichtigung von Foérdermdglichkeiten und
Solidaritatsmodellen. i

c) Beschlussfassung Uber Anderungen des (((eTicket-Regelwerks gem. § 12
Abs. 4.

d) Beschlussfassung Uber die Annahme und das Inkrafttreten des Clearing-
Vertrags gem. Kapitel 7, Ziffer 6 (((eTicket-Regelwerk.

e) Genehmigung von Anderungen des zwischen der VDV-ETS und dem KOSE-
Dienstleister abgeschlossenen Werk- und Betriebsvertrags gem. § 5 Abs. 1
Teilnahmevertrag.

Darlber hinaus kénnen in der TV samtliche das (((eTicket-Deutschland betreffende
Themen, die nicht in die Zustandigkeit eines anderen Gremiums fallen,
hervorgebracht und beraten werden.

§2

Zusammensetzung, Beschlussfahigkeit

Jeder Teilnehmer ist berechtigt, in der TV vertreten zu sein. Aus Kapazitatsgrinden
ist je Teilnehmer nur maximal ein Vertreter zur Teilnahme an den Sitzungen
zugelassen. Der Geschaftsfiihrer der VDV-ETS und der Aufsichtsratsvorsitzende
der VDV-Kernapplikations Verwaltungsgesellschaft mbH sind zur Teilnahme an den
Sitzungen berechtigt. Der Geschéftsfihrer der VDV-ETS kann im Bedarfsfall
weitere Vertreter zur Teilnahme an den Sitzungen benennen.

Jeder Teilnehmer benennt nach Abschluss des Teilnahmevertrages gegenlber der
VDV-ETS schriftlich einen Vertreter, der zur Teilnahme an der TV und zur
Stimmabgabe berechtigt und bevollméachtigt ist. Im Falle von Entsendung einer
abweichenden Vertretungsperson ist die entsprechende Vollmacht der
Versammlungsleitung vor Sitzungsbeginn vorzulegen.

Die TV ist beschlussfahig, wenn zumindest 25 % von der Gesamtzahl der in ihr
gem. § 9 vorhandenen Stimmen anwesend oder vertreten sind und die anwesenden
oder vertretenen Teilnehmer aus zumindest 25 % der Verkehrsverblinde, in denen
(((eTicket-Deutschland-Systeme betrieben werden, entstammen. Bei der
Feststellung der Gesamtzahl der Verkehrsverblinde wird die Deutsche Bahn
gesondert hinzugerechnet. Wird die TV wegen Beschlussunfahigkeit zum zweiten
Male zur Verhandlung (ber denselben Gegenstand eingeladen, so ist sie
beschlussfahig, wenn mindestens zehn Teilnehmer persénlich anwesend sind. Bei
der zweiten Einladung ist hierauf ausdriicklich hinzuweisen.

? Nicht naher gekennzeichnete Paragraphen stellen solche der (((eTicket-Teilnahmebedingungen (Kapitel 2,
(((eTicket-Regelwerk) dar.
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§3

Versammlungsleitung

Die Sitzungen werden durch einen Geschéftsfihrer der VDV-Kernapplikations-
Verwaltungsgesellschaft mbH oder einen von ihm benannten, bzw.
satzungsgemaBen Vertreter geleitet. Er erdffnet die Sitzung und stellt die
OrdnungsmaBigkeit der Einberufung (Form/Frist), die Stimmberechtigung der
Anwesenden sowie die Beschlussfahigkeit fest. Er leitet die Beschlussfassung tber
die Tagesordnung und das Protokoll der letzten Sitzung.

Dem Versammlungsleiter stehen alle zur Aufrechterhaltung der Ordnung und
zielgerichteten Arbeit erforderlichen Befugnisse zu (Erteilung des Wortes, Entzug
des Wortes, Eingriff in die Diskussion, Unterbrechung der Sitzung, vorzeitige
Beendigung oder Vertagung).

§4

Einberufung zu den Sitzungen
Die TV wird erstmalig von der VDV-ETS im 2. Quartal 2012 einberufen.

Die TV wird von der VDV-ETS nach Bedarf, mindestens jedoch einmal jahrlich, zu
einer Sitzung einberufen. Die Einladung kann auch in elektronischer Form erfolgen.

Die TV ist unverziglich zu einer Sitzung einzuberufen, wenn es ein Viertel ihrer
Mitglieder unter Angabe des Beratungsgegenstands schriftlich beantragt, sofern der
Beratungsgegenstand zu den Aufgaben der TV gehdrt.

§5
Form und Frist der Einladung

Die Teilnehmer werden schriftich oder per E-Mail unter Mitteilung der
Tagesordnung, des Ortes und der Zeit der Sitzung eingeladen. Die
Beschlussvorlagen sind zeitgleich mit der Einladung an den Teilnehmer zu
versenden.

Zwischen dem Zugang der Einladung und der Sitzung missen mindestens 6
Wochen liegen. Sofern eine Entscheidung nicht ohne Nachteil fur die Teilnehmer
aufgeschoben werden kann (Dringlichkeit), kann die Einladungsfrist verkirzt
werden, hdchstens jedoch bis auf 5 Werktage vor Beginn der Sitzung. Auf die
Verklrzung der Frist ist in der Einladung besonders hinzuweisen. Die Dringlichkeit
ist von der TV vor Eintritt in die Tagesordnung festzustellen.

Teilnehmer, die verhindert sind, an der Sitzung teilzunehmen, sollen dies der VDV-
ETS rechtzeitig vor der Sitzung mitteilen.

Eine Verletzung von Form und Frist der Einladung eines Teilnehmers gilt als
geheilt, wenn dieses Mitglied zu der Sitzung erscheint oder gegeniber dem
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Vorsitzenden bis zu Beginn der Sitzung schriftlich erklart, die Form- oder
Fristverletzung nicht geltend zu machen.

§ 6

Tagesordnung

Erganzungen der Tagesordnung kénnen durch die VDV-ETS bis zum Beginn der
Einladungsfrist (§ 5 Abs. Il Satz 1 dieser Geschaftsordnung) vorgenommen werden

Spatere, auch nach Erdffnung der Sitzung wegen Dringlichkeit vorgeschlagene
Erganzungen der Tagesordnung und die Absetzung einzelner Beratungspunkte von
der Tagesordnung kdnnen von der TV mit einer Mehrheit von zwei Dritteln der
anwesenden, bzw. vertretenen Stimmen beschlossen werden.

Sonstige Anderungen der Tagesordnung, insbesondere in der Reihenfolge der
Beratungsgegenstande, bedirfen der Zustimmung der TV.

§7

Teilnahme weiterer Personen an den Sitzungen
An den Sitzungen der TV kénnen Mitarbeiter der VDV-ETS beratend teilnehmen.

Die TV kann die VDV-ETS auffordern, zu bestimmten Beratungsgegenstanden
Sachverstandige zu héren. Beantragen wenigstens 5 der Teilnehmer zumindest 2
Wochen vor einer Sitzung eine Anh6rung, so ist sie nach Mdglichkeit
durchzufthren. Die Kosten hierfir tragen die beantragenden Teilnehmer.

Die VDV-ETS kann bei Bedarf von sich aus auf eigene Kosten zu bestimmten
Beratungsgegenstédnden Sachverstandige einladen.

Sachverstandige kénnen an Sitzungen nur teilnehmen, wenn sie sich zuvor zur

Verschwiegenheit verpflichtet haben. Die Verpflichtung muss vor der Sitzung
erfolgen und in Schriftform vorliegen

§8
Antrage in der Sitzung

Antrage sind nur zuldssig, wenn die TV fir den Gegenstand der Beschlussfassung
zustandig ist.

Antragsberechtigt sind jeder Teilnehmer und die VDV-ETS.
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§9

Stimmrechtsverteilung

Die Anzahl der jedem Teilnehmer zustehenden Stimmen in der TV richtet sich nach
der jeweils vom Teilnehmer eingenommenen Rolle (KVP, PV, DL) und der H6he der
bislang vorgenommenen Investitionen im jeweiligen (((eTicket-System.

Der Stimmrechtsverteilung liegt folgende Matrix zugrunde:

Teilnehmer in Anzahl Nutzermedien (aktive Anzahl SAM’s
jeweiliger Rolle | Zertifikate zum 01.04. eines Jahres (aktiv zum 01.04. eines
(KVP), bzw. Summe aktiver Jahres)
Zertifikate der dem PV
zugeordneten KVP’s (PV)
Stimmen Stimmen
DL bis 50 Stk. 1
51-150 2
151-300 5
301-1000 10
1001-2500 15
> 2500 20
KVP bis 50.000 1
bis 100.000 2
bis 250.000 5
bis 500.000 10
bis 1.000.000 15
> 1.000.000 20
PV bis 50.000 1
bis 100.000 2
bis 250.000 3
bis 500.000 4
bis 1.000.000 5
bis 2.000.000 6
bis 3.000.000 7
> 3.000.0000 8

2. Bei der Einnahme von mehreren Rollen durch einen Teilnehmer gilt allein die

héchste Stimmenanzahl der jeweiligen Rolle (Meistbegunstigungsprinzip). Eine
Addition der in den jeweiligen Rollen erreichten Stimmanteile findet nicht statt.

. Teilnehmer, die Rollen in mehreren Verkehrsverblinden wahrnehmen, werden

ungeachtet lhrer Gesellschaftsstruktur bei der Stimmrechtsverteilung je
Verkehrsverbund separat betrachtet und entsprechend mit Stimmen versehen.
Wenn die in einem derartigen Fall verwendeten SAM’s, bzw. die ausgegebenen
Nutzermedien nicht exakt und belegbar dem jeweiligen Verkehrsverbund zugeordnet
werden kbénnen, wird die Gesamtzahl der SAM’s, bzw. der Nutzermedien des
Teilnehmers zu gleichen Teilen auf die Anzahl der Verkehrsverbiinde, in denen der
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Teilnehmer Rollen einnimmt, aufgeteilt. Nimmt der Teilnehmer innerhalb eines
Verkehrsverbundes mehrere Rollen ein, gilt § 9 Absatz 2 entsprechend. Die aus
allen Verkehrsverblinden ermittelten Stimmanteile des Teilnehmers werden zu einer
Gesamtstimmenanzahl addiert.

Die dem Teilnehmer zur Verfligung stehende Stimmenanzahl wird dem Teilnehmer
nach Unterzeichnung des Teilnahmevertrages bekanntgegeben.

. Der Stimmenproporz wird jahrlich zum 01.04. eines Jahres fortgeschrieben. Dazu

werden die neu getatigten Investitionen von der VDV-ETS geprift und ggf. neu
bewertet. Sofern sich die Anzahl der zur Verfligung stehenden Stimmen daraufhin
andert, teilt die VDV-ETS dies dem Teilnehmer mit.

Die VDV-ETS und etwaig gem. § 7 dieser Geschéaftsordnung anwesende Personen
haben kein Stimmrecht.

§10
Beschlussfassung

Die TV fasst Beschllisse mit einer Mehrheit von % der abgegebenen Stimmen,
soweit nicht nach dieser Geschéaftsordnung oder dem (((eTicket-Regelwerk eine
andere Mehrheit erforderlich ist.

Teilnehmer kdnnen sich durch andere Teilnehmer vertreten lassen. Dafir ist dem
Vorsitzenden vor Beginn der Sitzung eine schriftliche Vollmacht Gber die
Ubertragung der Vertretungsmacht und des Stimmrechts vorzulegen.

Bei der Beschlussfassung wird durch Handzeichen offen abgestimmt.
Stimmenthaltungen gelten als nicht abgegebene Stimmen und zahlen demnach bei
der Feststellung der Stimmenmehrheit nicht mit.

Der Vorsitzende stellt die Zahl der Teilnehmer fest, die dem Antrag zustimmen, den
Antrag ablehnen oder sich der Stimme enthalten. Ergeben sich dabei Zweifel, ist die
Abstimmung zu wiederholen. Wird einem Antrag auf entsprechende Frage des
Vorsitzenden nicht widersprochen, kann der Vorsitzende ohne férmliche
Abstimmung die Annahme des Antrags feststellen.

§ 11

Niederschrift

Uber jede Sitzung der TV ist eine Niederschrift anzufertigen. Sie muss enthalten:

a) Ort, Tag, Beginn und Ende der Sitzung,

b) Namen des Vorsitzenden, der anwesenden Teilnehmer, des Schriftfiihrers
und der ggf. nach § 7 dieser Geschéaftsordnung anwesenden sonstigen
Sitzungsteilnehmer,

c) Tagesordnung,

d) Wortlaut der Beschllsse und das Ergebnis der Abstimmungen,

e) sonstige wesentliche Vermerke Uber den Ablauf der Sitzung.
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w

Die Niederschrift ist vom Vorsitzenden und einem von ihm bestimmten
SchriftfGhrer zu unterzeichnen.

. Jeder Teilnehmer kann vor oder nach der Beschlussfassung verlangen, dass seine

abweichende Meinung oder der Inhalt seiner persénlichen Erklarung zu einem
Beschluss in der Niederschrift vermerkt wird, sofern die abweichende Meinung oder
die persénliche Erklarung vor der Beschlussfassung geauBert wurde.

Die Niederschrift soll jedem Teilnehmer spéatestens einen Monat nach der Sitzung
zugeleitet werden.

Der Niederschrift sind etwaige tagesaktuelle Tischvorlagen sowie ggf. wahrend der
Teilnehmerversammlung gezeigte Prasentationen beizuftigen.

Einwendungen gegen die Niederschrift sind spatestens bei der nachsten Sitzung
der TV vorzubringen. Werden Einwendungen erhoben, so kann die TV in dieser
Sitzung eine Berichtigung beschlieBen. An dieser Beschlussfassung kénnen nur
solche Teilnehmer mitwirken, die an der urspringlichen Beschlussfassung beteiligt
waren.

) §12
Anderungen der Geschaftsordnung

Die TV kann Anderungen der Geschéftsordnung mit einer Mehrheit von 4/5 der
anwesenden oder vertretenen Stimmen beschlieBen.

§13
Inkrafttreten

Diese Geschaftsordnung tritt mit Unterzeichnung des (((eTicket-Teilnahmevertrags
durch den ersten Teilnehmer in Kraft und ist flr samtliche neu hinzustoBenden
Teilnehmer bindend.

Kéln, den 04.06.2014

VDV eTicket Service GmbH & Co. KG
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Praambel

Zur standigen Weiterentwicklung und Verbesserung des (((eTicket-Standards richtet
der Applikationsherausgeber des (((eTicket-Deutschland ein eigenstandiges Gremium
zur Fortentwicklung und Pflege der Spezifikationen der VDV-Kernapplikation ein.

Die VDV-Kernapplikation stellt einen offenen Standard dar, dessen Konzept das Prinzip
eines ,lebenden Dokumentes® beinhaltet, welches sténdig weiterentwickelt werden
muss, um mit aktuellen Entwicklungen Schritt zu halten.

Das Gremium wird als AG Standardisierung (AG-S) bezeichnet. Im Rahmen ihrer
beratenden Funktion empfiehlt sie der Geschéftsfihrung der VDV-ETS Change
Requests und deren Umsetzungsfristen zur Freigabe. Die VDV-ETS erteilt nach
Prifung eine Beschlussempfehlung an die Teilnehmerversammlung. Der AG-S kommt
dabei im Hinblick auf die Weiterentwicklung des Standards in fachlicher Hinsicht eine
wesentliche Bedeutung zu.

Die am 05. April 2011 gegrindete AG-S gibt sich folgende Geschéaftsordnung:
§1
Aufgaben, Zielsetzung

1. Die AG-S beschaftigt sich mit der Weiterentwicklung und der Pflege des
(((eTicket- Deutschland-Standards nach VDV-Kernapplikation.
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Die AG-S dient der fachlichen Begleitung der Arbeit des
Applikationsherausgebers im (((eTicket-Deutschland (VDV eTicket Service
GmbH & Co. KG, im Folgenden: ,VDV-ETS"). Sie hat beratende Funktion.

. Ziel der AG-S ist es, sdmtliche Change Requests gem. § 6, Kapitel 2 (((eTicket

Regelwerk, zu evaluieren, im Rahmen der eigenen Kompetenz zu entscheiden
und der Geschéaftsfihrung der VDV-ETS zur Freigabe vorzulegen. Dartber
hinaus kann sie auf eigene Initiative hin aus ihren eigenen Reihen Vorschlage
entwickeln und dem Change Request-Verfahren zufiihren.
Die AG-S wirkt an der Freigabe der KA-Dokumente (Spezifikationen,
Systemlastenhefte und Verfahrensanweisungen) mit. Sie hat die Mdglichkeit,
Folgeaufgaben aus neuen Entwicklungen zu erkennen und zur Bearbeitung in
geeigneter Weise auf den Weg zu bringen.
Die Aufgaben der AG bestehen darlber hinaus aus:
a. Vorschlagsrecht fir die Dauer der Umsetzungsfristen von
Anderungen der VDV-KA-Dokumentation gem. § 6 Abs. 2, Kapitel 2
(((eTicket-Regelwerk. i
b. Beratung und Empfehlung tGber Anderungsanregungen aus dem Kreis der
Teilnehmer gem. § 6 Abs. 7, Kapitel 2 (((eTicket-Regelwerk.
c. Vorschlagsrecht fir angemessene Ubergangszeitrdume in denen
Nachzertifizierungen an (((eTicket-Systemkomponenten vorgenommen
werden missen, § 4 Abs.2, Satz 6, Kapitel 2 (((eTicket-Regelwerk.

§2
Methodik/Arbeitsweise

. Die AG-S befasst sich mit allen Themen, welche die Weiterentwicklung der VDV-

Kernapplikation betreffen oder betreffen kénnen. Handelt es sich um ein
Spezialthema bzw. ist sehr tiefe Detailarbeit erforderlich, kann die AG-S hierzu
untergeordnete Arbeitsgruppen ins Leben rufen, die das Thema bis zur
Erledigung oder auch als standiges Gremium bearbeiten.

In Abhangigkeit von den Bedurfnissen der Teilnehmer, ihrer Umsetzungsprojekte
und der Marktentwicklung legt die AG-S einen zeitlich und inhaltlich strukturierten
Themen-, Aufgaben- und Versionsplan fest. Die Planung folgt dabei der Maxime
der zeitgerechten Erzielung von bedarfsorientierten Lésungen auf der Basis des
Standards der VDV-Kernapplikation unter Berlcksichtigung der Gegebenheiten
und Konsequenzen fir die Umsetzungsprojekte.

§3

Zusammensetzung, Beschlussfahigkeit

. Die Mitglieder der AG-S werden von der VDV-ETS berufen. Ein genereller

Anspruch auf Mitgliedschaft in der AG-S besteht fir Teilnehmer nicht.

Ein Mitglied der AG-S soll seine Mitgliedschaft weisungsunabhangig von seinem
Unternehmen austben kénnen. Die Interessen des Unternehmens werden in der
Teilnehmerversammlung gewahrt.

. Um die Arbeitsfahigkeit der AG-S sicher zu stellen, soll die Mitgliederzahl so

gering wie moglich gehalten werden. Die Zahl der Mitglieder soll 10 nicht
Uberschreiten.
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Die Mitglieder werden fir die AG-S ehrenamtlich tétig. Fir die Kosten der
Mitarbeit kommen die entsendenden Unternehmen auf.

Die Mitglieder kénnen ihre Tatigkeit durch schriftliche Erklarung gegentiber dem
Geschéftsfuhrer der VDV-ETS einstellen. Mitglieder, die mehr als dreimal an
Sitzungen nicht teilnehmen, kénnen vom Geschéaftsfihrer der VDV-ETS
ausgeschlossen werden.

Der Geschéaftsfihrer der VDV-ETS kann Mitglieder bei Vorliegen eines
sachlichen Grundes von der weiteren Mitwirkung in der AG-S
entbinden.

Die VDV-ETS unterrichtet alle Teilnehmer und Gesellschafter Uber die
Zusammensetzung der AG-S. Veranderungen werden Uber die (((eTicket-
Deutschland Website mitgeteilt.

Die AG-S ist beschlussfahig, wenn zumindest 50 % der Mitglieder anwesend
oder vertreten sind. Wird die AG-S wegen Beschlussunféhigkeit zum zweiten
Male zur Verhandlung (ber denselben Gegenstand eingeladen, so ist er
beschlussfahig, wenn mindestens 3 Mitglieder anwesend sind. Bei der zweiten
Einladung ist hierauf ausdricklich hinzuweisen.

§4

Vorsitz

. Den Vorsitz in der AG-S flihrt ein/eine Mitarbeiter/in der VDV-ETS. Er/Sie

er6ffnet die Sitzung und stellt die OrdnungsmaBigkeit der Einberufung
(Form/Frist), die  Stimmberechtigung der Anwesenden sowie die
Beschlussfahigkeit fest. Er leitet die Beschlussfassung tUber die Tagesordnung
und das Protokoll der letzten Sitzung.

Dem Vorsitzenden stehen alle zur Aufrechterhaltung der Ordnung und
zielgerichteten Arbeit erforderlichen Befugnisse zu (Erteilung des Wortes, Eingriff
in die Diskussion, Unterbrechung der Sitzung, vorzeitige Beendigung oder
Vertagung).

§5

Einberufung zu den Sitzungen

. Die AG-S wird von seinem Vorsitzenden zumindest quartalsweise zu einer

Sitzung einberufen. Die Einladung kann auch in elektronischer Form erfolgen.
Die AG-S ist zu einer Sitzung einzuberufen, wenn es ein Viertel der Mitglieder
unter Angabe des Beratungsgegenstands schriftlich beantragt und sofern der
Beratungsgegenstand zu den Aufgaben der AG-S gehort.

§6
Form und Frist der Einladung

. Die Mitglieder werden schriftlich unter Mitteilung der Tagesordnung, des Ortes

und der Zeit zu der Sitzung eingeladen.

Zwischen dem Zugang der Einladung und der Sitzung missen mindestens 10
volle Kalendertage liegen. Bei Dringlichkeit kann die Einladungsfrist verkurzt
werden, hdchstens jedoch bis auf 5 Werktage vor Beginn der Sitzung. Auf die
Verkirzung der Frist ist in der Einladung besonders hinzuweisen. Die

3
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Dringlichkeit ist von der AG-S vor Eintritt in die Tagesordnung festzustellen.
Dringlichkeit ist gegeben, wenn eine Entscheidung nicht ohne Nachteil fir die
Teilnehmer aufgeschoben werden kann.

3. Mitglieder, die verhindert sind, an der Sitzung teilzunehmen, sollen dies der VDV-
ETS rechtzeitig vor der Sitzung mitteilen.

4. Eine Verletzung von Form und Frist der Einladung eines Mitglieds gilt als geheilt,
wenn dieses Mitglied zu der Sitzung erscheint oder gegentiber dem Vorsitzenden
bis zu Beginn der Sitzung schriftlich erklart, die Form- oder Fristverletzung nicht
geltend zu machen.

§ 7

Tagesordnung

1. Erganzungen der Tagesordnung durch die VDV-ETS kdnnen bis zum Beginn
der Einladungsfrist (§ 6 Abs. Il Satz 1 dieser Geschéftsordnung) vorgenommen
werden.

2. Spatere, auch nach Eréffnung der Sitzung wegen Dringlichkeit vorgeschlagene
Erganzungen der Tagesordnung und die Absetzung einzelner Beratungspunkte
von der Tagesordnung kdnnen von der AG-S mit einer Mehrheit von zwei Dritteln
der anwesenden Mitglieder beschlossen werden.

3. Sonstige Anderungen der Tagesordnung, insbesondere in der Reihenfolge der
Beratungsgegenstande, bedlrfen der Zustimmung der AG-S.

§8

Teilnahme weiterer Personen an den Sitzungen

1. An den Sitzungen der AG-S kdnnen bei Bedarf weitere Mitarbeiter der VDV-ETS
teilnehmen.

2. Der AG-S kann beschlieBen, zu bestimmten Beratungsgegenstanden
Sachverstandige zu héren. Beantragt ein Viertel der Mitglieder eine Anhérung, so
ist sie durchzufthren.

3. Die VDV-ETS kann sachverstandige Personen, die nicht Mitglieder der AG-S
sind, als Géaste zu Sitzungen einladen und auch als stéandige Mitglieder mit
beratender Funktion zulassen. Sachverstédndige kdénnen an Sitzungen nur
teilnehmen, wenn sie sich zuvor zur Verschwiegenheit verpflichtet haben.

§9

Beschlussfassung

1. Jedes Mitglied und die VDV-ETS haben jeweils eine Stimme. Etwaig gem. § 8
dieser Geschéaftsordnung anwesende Personen haben kein Stimmrecht.

2. Mitglieder kdnnen sich durch andere Mitglieder vertreten lassen. Dafir ist dem
Vorsitzenden vor Beginn der Sitzung eine schriftliche Vollmacht Gber die
Ubertragung der Vertretungsmacht und des Stimmrechts vorzulegen.

3. Die AG-S fasst Beschllisse mit einer Mehrheit von % der anwesenden Mitglieder,
soweit nicht nach dieser Geschaftsordnung oder dem (((eTicket-Regelwerk eine
andere Mehrheit erforderlich ist.

4. Bei der Beschlussfassung wird durch Handzeichen offen abgestimmit.

4



(((3, (((eTicket Deutschland

Geschaftsordnung AG-S

Stimmenthaltungen gelten als nicht abgegebene Stimmen und zahlen demnach
bei der Feststellung der Stimmenmehrheit nicht mit.

5. Der Vorsitzende stellt die Zahl der Mitglieder fest, die dem Antrag zustimmen,
den Antrag ablehnen oder sich der Stimme enthalten. Ergeben sich dabei
Zweifel, ist die Abstimmung zu wiederholen. Wird einem Antrag auf
entsprechende Frage des Vorsitzenden nicht widersprochen, kann der
Vorsitzende ohne férmliche Abstimmung die Annahme des Antrags feststellen.

§ 10
Niederschrift

1. Uber jede Sitzung der AG-S ist eine Niederschrift anzufertigen. Sie muss enthalten:

a. Ort, Tag, Beginn und Ende der Sitzung,

b. Namen des Vorsitzenden, der anwesenden Mitglieder, des Schriftfiihrers
und der ggf. nach § 8 dieser Geschéaftsordnung anwesenden sonstigen
Sitzungsteilnehmer,

c. Tagesordnung,

d. Wortlaut der Beschliisse und das Ergebnis der Abstimmungen,

e. sonstige wesentliche Vermerke Uber den Ablauf der Sitzung.

2. Die Niederschrift ist vom Vorsitzenden oder einem von ihm bestimmten
Schriftfiihrer anzufertigen.

3. Jedes Mitglied kann vor oder nach der Beschlussfassung verlangen, dass seine
abweichende Meinung oder der Inhalt seiner persdnlichen Erklarung zu einem
Beschluss in der Niederschrift vermerkt wird, sofern die abweichende Meinung oder
die persénliche Erklarung vor der Beschlussfassung gedauBert wurde.

4. Die Niederschrift Uber 6ffentliche Sitzungen soll jedem Teilnehmer spatestens einen
Monat nach der Sitzung zugeleitet werden.

5. Einwendungen gegen die Niederschrift sind spatestens bei der nachsten Sitzung
der AG-S vorzubringen. Werden Einwendungen erhoben, so kann die AG-S in
dieser Sitzung eine Berichtigung beschlieBen. An dieser Beschlussfassung kénnen
nur solche Teilnehmer mitwirken, die an der urspriinglichen Beschlussfassung
beteiligt waren.

§ 11
Inkrafttreten

Diese Geschaftsordnung tritt mit ihrer Verabschiedung durch die AG-S in Kraft. Mit
Inkrafttreten  dieser  Geschaftsordnung verliert die  Geschaftsordnung  fir
Facharbeitskreise der VDV-Kernapplikations GmbH & Co KG vom 27.02.2009 ihre
Gultigkeit.

Koéln, den 15.05.2013
VDV eTicket Service GmbH & Co. KG
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